WARUNKI WSPOLPRACY

Realizacja projektéw cyfrowych + abonament
Marcin Pakuta — atomflow.pl
Obowigzujgce od daty akceptacji zlecenia na platformie Useme.

§ 1. Wykonawca

Marcin Pakuta, prowadzacy dziatalno$¢ pod markg atomflow.pl, zwany dalej ,,Wykonawca”.
Kontakt i komunikacja odbywa sie wytacznie przez kanaly wskazane na stronie atomflow.pl.

Godziny robocze: poniedziatlek — pigtek, 10:00-18:00. Wykonawca dokltada staran, aby
odpowiadac rowniez poza tymi godzinami, jednak nie jest to gwarantowane.

§ 2. Przedmiot Wspétpracy

Wykonawca swiadczy ustugi realizacji projektéw cyfrowych (zwanych dalej ,,Projektem”) — w tym
stron internetowych, automatyzaciji, grafik oraz innych ustug uzgodnionych indywidualnie — wraz z
ustugami abonamentowymi, na warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie.

Szczego6towy zakres Projektu ustalany jest indywidualnie przed zlozeniem zlecenia na platformie
Useme i stanowi integralng czesc¢ tego zlecenia.

Jesli Projekt obejmuje strone internetowa, jest ona publikowana pod domeng bedgca wtasnoscig
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy we wlasnym zakresie nabywa domene i odpowiada za jej
prawidtowg konfiguracje DNS.

§ 3. Wynagrodzenie i Pfatnosci

3.1. Warianty wspétpracy
Strony wybierajg jeden z dwéch wariantéw wspoétpracy, wskazany w zleceniu na platformie Useme:
Wariant A — Projekt + Abonament: Zamawiajgcy optaca wynagrodzenie za realizacje Projektu

oraz miesieczny abonament za utrzymanie, wsparcie i ciagtos¢ dziatania Projektu. Kwoty
wskazane sg indywidualnie w zleceniu.

Wariant B — Projekt bez Abonamentu: Zamawiajgcy optaca wynagrodzenie za realizacje
Projektu w wysokosci dwukrotnosci kwoty z Wariantu A. Po przekazaniu kodu i praw autorskich
wspotpraca konczy sie. Wykonawca nie zapewnia utrzymania serwera ani wsparcia technicznego.

Wszelkie dodatkowe optaty platformy Useme (prowizje, podatki, VAT) doliczane sg do kwot
wskazanych w zleceniu i pokrywane przez Zamawiajgcego.

3.2. Optata startowa i ptatnos¢é
Optata startowa obejmuje:

« realizacje Projektu zgodnie z ustalonym zakresem,
» konfiguracje i uruchomienie srodowiska (dotyczy Wariantu A),
e pierwszy miesigc utrzymania serwera (dotyczy Wariantu A),

» 30-dniowy okres gwarancyjny (Wariant A): korekty btedéw i kosmetyczne zmiany do 4 godzin
tacznie, nie wiecej niz 1 godziny tygodniowo,

» 7-dniowy okres gwarancyjny (Wariant B): wytacznie korekty bledow wynikajgcych z realizacji
Projektu, bez nowych funkcjonalnosci.



Model rozliczenia. Rozliczenie optaty startowe] realizowane jest za posrednictwem platformy
Useme w modelu depozytowym (escrow), w nastepujgcej kolejnosci:

1. Wykonawca inicjuje rozliczenie w Useme (formularz ,Podpisz umowe”), wskazujgc zakres
Projektu, wynagrodzenie oraz termin ptatnosci.

2. Useme wystawia Zamawiajgcemu fakture pro forma na kwote optaty startowej, powiekszong
o opfaty platformy Useme. Zamawiajgcy optaca proforme w terminie na niej wskazanym.

3. Z chwilg zaksiegowania ptatnosci przez Useme $rodki zostajg zabezpieczone w depozycie
platformy, Useme wystawia fakture VAT, a Wykonawca przystepuje do przekazania Projektu
w terminie wskazanym w zleceniu jako czas na prace (domysinie do 7 dni roboczych, o ile
Strony nie ustalg inacze)).

4. Po przekazaniu Projektu i jego odbiorze (8 5) wynagrodzenie zostaje wyptacone Wykonawcy
przez Useme.

Rozpoczecie okresu umowy. Okres umowy — w tym minimalny okres abonamentowy (§ 3.5)
oraz okres gwarancyjny (8 5) — rozpoczyna sie z dniem wystawienia faktury VAT przez Useme, tj.
z dniem zaksiegowania optaty startowej w depozycie platformy.

Bezptatny okres wdrozeniowy trwa 7 dni od daty uruchomienia (odbioru) Projektu, o ile Strony nie
ustalg inaczej. Jest to okres liczony po odbiorze Projektu, niezalezny od terminu przekazania
Projektu, o ktérym mowa w pkt 3 powyzej. Od jego uptywu obowigzujg petne warunki niniejszej
umowy.

3.3. Abonament miesieczny (Wariant A)
Abonament naliczany jest od dnia wystawienia pierwszej faktury i ptatny miesiecznie w wysokosci

wskazanej w zleceniu — jest to kwota nalezna Wykonawcy. Optaty platformy Useme pokrywane sg
przez Zamawiajgcego ponad te kwote.

Abonament obejmuje:

< utrzymanie serwera i infrastruktury technicznej,
« aktualizacje bezpieczenstwa,

e wsparcie techniczne i serwis w wymiarze do 1 godziny miesiecznie. Limit nie przechodzi na
kolejny miesiac.
Abonament dotyczy utrzymania infrastruktury technicznej, wsparcia i ciagtosci dziatania Projektu i
obowigzuje niezaleznie od przeniesienia autorskich praw majgtkowych do Projektu na
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy ma prawo przenieS¢ Projekt na wilasng infrastrukture po uptywie okresu
abonamentowego. W tym celu Wykonawca przekazuje petny kod Zrédtowy oraz dokumentacje
techniczng umozliwiajgcg wdrozenie Projektu na dowolnym serwerze.

Abonament ptatny z gory, do 10. dnia kazdego miesigca, za posrednictwem platformy Useme lub
na podstawie wystawionego rachunku. Kazdy okres (miesigc) abonamentowy rozliczany jest
odrebng fakturg pro forma Useme lub odrebnym rachunkiem i stanowi osobne rozliczenie.

3.4. Prace dodatkowe ponad zakres

Wszelkie prace wykraczajgce poza zakres zlecenia lub limit godzin serwisowych wyceniane sg
indywidualnie wedtug stawki godzinowej Wykonawcy obowigzujgcej w dniu wyceny. Wykonawca
kazdorazowo przedstawia wycene przed rozpoczeciem prac. Brak pisemnej akceptaciji wyceny
przez Zamawiajgcego oznacza rezygnacje z wykonania danej pracy.

3.5. Okres abonamentowy i kontynuacja (Wariant A)



Zamawiajgcy zobowigzuje sie do optacania abonamentu przez minimum 12 petnych miesiecy od
daty wystawienia pierwszej faktury lub inny okres wskazany w zleceniu.

W przypadku wczesniejszego rozwigzania wspoOtpracy przez Zamawiajgcego (z przyczyn
nielezgcych po stronie Wykonawcy) przed uplywem okresu minimalnego, Zamawiajacy
zobowigzany jest do zaptaty optaty wyrbwnawczej odpowiadajacej 50% sumy abonamentow za
pozostate miesigce, ptatnej w ciggu 14 dni od wezwania.

Po uptywie okresu minimalnego wspétpraca kontynuowana jest automatycznie na warunkach
miesiecznych z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. Warunki finansowe na kolejny
okres ustalane sg w drodze porozumienia Stron.

3.6. Waloryzacja

Wykonawca ma prawo raz w roku kalendarzowym dokonac waloryzacji stawek abonamentowych
oraz stawki godzinowej, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia dotychczasowych
warunkow. Zmiana nie moze przekroczy¢ rocznego wskaznika inflacji GUS powiekszonego o 5
punktéw procentowych. O zmianie Wykonawca informuje droga elektroniczna.

Niezaleznie od powyzszego, w przypadku wzrostu kosztéw utrzymania serwera po stronie
dostawcy hostingu, Wykonawca ma prawo podniesé optate abonamentowa o rzeczywista kwote
wzrostu tych kosztow, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. Wykonawca
przedstawia Zamawiajagcemu dokumentacje potwierdzajacg wzrost kosztow.

3.7. Rozliczenia

Ptatnoéci realizowane sg za posrednictwem platformy Useme. W przypadku jej niedostepnosci
Wykonawca wystawi rachunek za posrednictwem dedykowanej platformy do wystawiania
rachunkéw.

W przypadku rejestracji przez Wykonawce dziatalnosci gospodarczej w trakcie trwania
wspotpracy, calos¢ rozliczenn przechodzi na zarejestrowang firme z zachowaniem
dotychczasowych warunkéw finansowych. Zamawiajgcy zostanie o tym poinformowany droga
elektroniczna.

8§ 4. Harmonogram

Termin realizacji Projektu ustalany jest indywidualnie w zakresie zlecenia.

Wykonawca zastrzega sobie 7-dniowy bufor techniczny — ewentualne przedtuzenie terminu o ten
czas hie stanowi opdZnienia i nie rodzi zadnych konsekwencji finansowych.

Termin ulega automatycznemu przedtuzeniu o czas oczekiwania ha materialy od Zamawiajacego,
jesli op6znienie przekracza 3 dni robocze.

W przypadku rozliczenia za posrednictwem platformy Useme przediuzenie czasu na prace
wymaga akceptacji Zamawiajacego w platformie. Brak takiej akceptaciji moze skutkowaé zwrotem
srodkow z depozytu Useme do Zamawiajacego i koniecznoscig ponownego rozliczenia.

§ 5. Odbior i Poprawki Gwarancyjne

Po udostepnieniu Projektu Zamawiajgcy ma 7 dni na zgtoszenie uwag drogg elektroniczna. Odbior
nastepuje poprzez akceptacje Projektu na platformie Useme albo poprzez uptyw powyzszego 7-
dniowego terminu bez zgtoszenia pisemnych uwag — w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.
Brak pisemnych uwag w tym terminie uznaje sie za odbior bez zastrzezen.



Po odbiorze rozpoczyna sie okres gwarancyjny zgodnie z 8§ 3.2: 30 dni (Wariant A) lub 7 dni
(Wariant B). Po jego uptywie, w Wariancie A, obowigzujg warunki abonamentowe opisane w § 3.3.

Okres gwarancyjny nie obejmuje zmian zakresu ani nowych funkcjonalnosci — te wyceniane sg
wedtug stawki z § 3.4.

§ 6. Prawa Autorskie i Licencja

Zamawiajgcym moze by¢ zaréwno osoba fizyczna, jak i podmiot prowadzacy dziatalnosé
gospodarczg. Prawa autorskie przenoszone sg na Zamawiajgcego jako osobe lub podmiot
wskazany w zleceniu na platformie Useme.

Z chwilg zaksiegowania petnej optaty startowej w platformie Useme (zabezpieczenia srodkéw w
depozycie) Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do Projektu na
nastepujacych polach eksploatacji: utrwalanie i zwielokrotnianie, publiczne udostepnianie w sieci
Internet, hosting, modyfikacja i opracowanie na uzytek wtasny, publikacja w internecie.

Kod zrodtowy przekazywany jest:

e Wariant A — po zabezpieczeniu pelnej opfaty startowej w depozycie Useme, za
posrednictwem repozytorium GitHub lub na nosniku fizycznym dostarczonym przez
Zamawiajgcego. Przekazanie ukorniczonego Projektu w platformie Useme, warunkujgce
wyptate wynagrodzenia, nastepuje zgodnie z § 3.2,

« Wariant B — wraz z fakturg koricowa, niezwtocznie po jej optaceniu. Zamawiajacy
samodzielnie zapewnia sobie hosting i utrzymanie Projektu. Wykonawca nie zapewnia
serwera ani infrastruktury w tym wariancie.

Zamawiajgcy nie ma prawa do:

e odsprzedazy ani sublicencjonowania Projektu lub jego czesci osobom trzecim,

« oferowania Projektu jako produktu lub szablonu do dalszej sprzedazy,

< usuwania informacji o autorstwie z kodu zrédtowego.
Naruszenie powyzszych ograniczen uprawnia Wykonawce do zgdania kary umownej w wysokosci
10 000,00 zt, niezaleznie od prawa do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego.

Infrastruktura serwerowa i zasoby hostingowe pozostajg pod wytaczng kontrolg Wykonawcy przez
caly czas trwania wspétpracy (dotyczy Wariantu A).

§ 7. Odpowiedzialno$¢ i Wymagania Prawne

Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada prawa do wszystkich materiatow dostarczonych Wykonawcy
oraz ze tresci na stronie sg zgodne z obowigzujacym prawem, w szczegoélnosci z przepisami o
ochronie danych osobowych, ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng i przepisami o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Zamawiajgcy ponosi wylgczna odpowiedzialno$¢ za pozycjonowanie Projektu (SEO), kampanie
reklamowe oraz zgodnos¢ dziatan marketingowych z przepisami prawa. Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki publikacji tresci dostarczonych przez Zamawiajgcego.

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy ograniczona jest do wysokosci optaty startowej wskazanej w
zleceniu, chyba ze szkoda zostata spowodowana umysinie.

§ 8. Backup i Ciagtos¢ Ustugi




Infrastruktura serwera objeta jest automatycznym systemem kopii zapasowych dostawcy hostingu.
Kopie tworzone sg codziennie i przechowywane przez 7 dni kalendarzowych.

W przypadku awarii lub utraty danych Wykonawca przywraca Projekt z ostatniej dostepnej kopii
zapasowej. Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialno$ci za dane niezawarte w kopii zapasowej ani
za zdarzenia bedace wynikiem dziatan lub zaniechan Zamawiajacego.

8.1. Czas reakcji na zgtoszenia
Zgtoszenia przyjmowane sg w godzinach roboczych przez kanaly wskazane na atomflow.pl.
» Zgtoszenia standardowe (btedy, modyfikacje, pytania) — odpowiedZ do korica 3. dnia
roboczego od zgtoszenia,

e Zgtoszenia krytyczne (strona catkowicie niedostepna) — podjecie dziatan w ciggu 8 godzin
roboczych od zgtoszenia.

Czas reakgiji liczony jest od momentu otrzymania zgtoszenia w godzinach roboczych.

8§ 9. Sita Wyzsza i Przerwy w Dostepnosci

9.1. Sita wyzsza zewnetrzna

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepno$¢ lub awarie strony wynikajaca z
przyczyn lezacych po stronie dostawcow ustug zewnetrznych, w tym dostawcy hostingu, ustug
chmurowych oraz narzedzi i oprogramowania wykorzystywanego w procesie pracy. Do czasu
usuniecia awarii przez dostawce zobowigzania Wykonawcy ulegajg zawieszeniu.

9.2. Urlop planowany

Wykonawca ma prawo do 26 dni wolnych w roku kalendarzowym. O planowanej przerwie
informuje z wyprzedzeniem minimum 1 dnia kalendarzowego poprzez ogtoszenie na stronie
atomflow.pl.

W czasie urlopu planowanego abonament biegnie normalnie — infrastruktura pozostaje aktywna.
Terminy realizacji zlecen ulegajg zawieszeniu na czas przerwy.

9.3. Sita wyzsza osobista

W przypadku naglych zdarzen losowych uniemozliwiajacych sSwiadczenie ustug (choroba,
hospitalizacja, wypadek — wtasna lub czionka rodziny) Wykonawca informuje Zamawiajagcego
tego samego dnia lub nastepnego dnia roboczego przez komunikat na atomflow.pl lub drogg
elektroniczna.

Przerwa trwa do czasu ustania przyczyny. W tym czasie abonament ulega zawieszeniu —
Zamawiajgcy nie ponosi opfat za petne miesigce objete przerwag. Terminy realizacji ulegajg
odpowiedniemu przedtuzeniu.

§ 10. Rozwigzanie Wspoétpracy

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ wspoétprace z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, z zastrzezeniem § 3.5.

Wykonawca moze rozwigzac wspotprace ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

» zaleglosSci w platnosciach przekraczajgcych 30 dni,
« istotnego naruszenia niniejszych Warunkéw Wspotpracy,
» prowadzenia nielegalnej dziatalnosci za posrednictwem hostowanej strony.



Opdznienie w platnosci abonamentu powyzej 14 dni uprawnia Wykonawce do zawieszenia
dostepnosci strony do czasu uregulowania zalegtosci. Zawieszenie nie zwalnia Zamawiajgcego z
obowigzku zaptaty abonamentu za ten okres.

Po zakonczeniu wspétpracy Zamawiajacy ma 14 dni na odbiér kodu zrédtowego (o ile uregulowat
petng oplate startowg) oraz eksport danych strony. Po uptywie tego terminu Wykonawca wylgcza
srodowisko serwerowe i nie ma obowigzku dalszego przechowywania danych.

§ 11. Postanowienia Koncowe

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Wszelkie zmiany Warunkéw Wspéitpracy wymagajg formy pisemnej lub elektronicznej pod
rygorem niewaznosci.

Sadem wtasciwym jest sagd wtasciwy dla miejsca zamieszkania Wykonawcy.

AKCEPTACJA

Akceptacja zlecenia na platformie Useme jest réwnoznaczna z zapoznaniem sie i petng akceptacja
niniejszych Warunkéw Wspétpracy.



