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Niniejsze Ogolne Warunki Umow (dalej: ,OWU") stanowig wzorzec umowny w
rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego. Doreczane sg Zamawiajgcemu drogg
elektroniczng przed ztozeniem zlecenia i obowigzujg od chwili ich akceptacji zgodnie
z postanowieniami zawartymi na koncu dokumentu.

Niniejsze wydanie — oznaczone jako 2026.09 — wchodzi w zycie z dniem 21 sierpnia
2026 r. Do zlecen ztozonych przed tym dniem stosuje sie dokument w oznaczeniu
wskazanym w ich tresci.

OWU zastepujg dotychczasowe ,Warunki Wspotpracy" w wersji 6 z dnia 31.07.2026 r.,
OWU w wers;ji 7 z dnia 19.08.2026 r. oraz OWU AtomFlow w wydaniu 2026.08 z dnia

20.08.2026 r. Do umow zawartych przed dniem wejscia w zycie niniejszego wydania

stosuje sie dokument w wydaniu lub wersji wskazanej w tresci zlecenia — mapowanie
dotychczasowych numerow na oznaczenia wydan zawiera sekcja ,Historia wydan" na
koncu dokumentu.

Wykaz dalszych podmiotéw przetwarzajgcych, o ktérym mowa w § 13.4, stanowi
Zatgcznik nr 2 do niniejszych OWU. Jego wigzgca tres¢ zawiera § 13.4; o kazdej
zmianie wykazu Wykonawca zawiadamia Zamawiajgcego w trybie opisanym w tym
ustepie.
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§ 1. Wykonawca

Marcin Pakuta, prowadzgcy dziatalnos¢ pod markg AtomFlow (atomflow.pl), ul.
Kolejowa 13, 47-316 Gorazdze, zwany dalej ,Wykonawcg". Wykonawca prowadzi
dziatalnosc nierejestrowang w rozumieniu art. 5 ust. 1 ustawy — Prawo
przedsigbiorcow i nie posiada numerdéw NIP ani REGON. Nie jest podatnikiem podatku
od towardw i ustug; skutki ewentualnej rejestracji dziatalnosci w trakcie wspotpracy
opisuje § 3.9.

Kontakt i komunikacja odbywajg sie wytgcznie przez kanaty wskazane na stronie
atomflow.pl.

Godziny robocze: poniedziatek — pigtek, 10:00-18:00, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy. Wykonawca doktada staran, aby odpowiadac réwniez poza tymi
godzinami, jednak nie jest to gwarantowane.

§ 2. Przedmiot umowy

Wykonawca swiadczy ustugi realizacji projektéw cyfrowych (dalej: ,Projekt") — w tym
stron internetowych, automatyzacji proceséw, rozwigzan wykorzystujgcych modele
jezykowe, grafik oraz innych ustug uzgodnionych indywidualnie — wraz z ustugami
abonamentowymi, na warunkach okreslonych w niniejszych OWU.

Szczegotowy zakres Projektu ustalany jest indywidualnie przed ztozeniem zlecenia i
stanowi jego integralng czesc.

Jesli Projekt obejmuje strone internetowa, jest ona publikowana pod domeng bedaca
wtasnoscig Zamawiajgcego. Zamawiajgcy we wtasnym zakresie nabywa domene i
odpowiada za jej prawidtowg konfiguracje DNS.
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Ustuga weryfikacji kontrahenta swiadczona jest na podstawie odrebnych Ogolnych
Warunkéw Umowy dostepnych pod adresem atomflow.pl/owu-weryfikacja-
kontrahenta.pdf i doreczanych Zamawiajgcemu drogg elektroniczng przed przyjeciem
zlecenia. Ustuga ta nie jest objeta niniejszymi OWU.

§ 3. Wynagrodzenie i ptatnosci

3.1. Warianty wspotpracy. Strony wybierajg jeden z wariantow wspotpracy, wskazany
w zleceniu. Wynagrodzenie za realizacje Projektu ustalane jest jako procent wyceny, w
zalezno$ci od zadeklarowanego minimalnego okresu abonamentowego:

Wariant Okres minimalny abonamentu Wynagrodzenie za Projekt Abonament
A-12 12 miesiecy 90% wyceny tak
A-6 6 miesiecy 95% wyceny tak
B — 100% wyceny nie

Wycena oznacza kwote wskazang indywidualnie Zamawiajgcemu przed ztozeniem
zlecenia, odpowiadajgcg petnemu wynagrodzeniu za realizacje Projektu bez
zobowigzania abonamentowego.

RéZnica miedzy petng wyceng (100%) a procentem wskazanym dla danego wariantu
stanowi rabat udzielany Zamawiajgcemu w zamian za zobowigzanie do utrzymania
abonamentu przez okres minimalny. Rabat wynosi 10% wyceny w wariancie A-12 i 5%
wyceny w wariancie A-6. Skutki rozwigzania umowy przed uptywem okresu
minimalnego okresla § 3.6.

W wariantach A-12 i A-6 Zamawiajgcy opfaca wynagrodzenie za realizacje Projektu
oraz miesieczny abonament za utrzymanie, wsparcie i ciggtos¢ dziatania Projektu.
Kwoty wskazane sg w zleceniu.

W wariancie B Zamawiajgcy optaca wytgcznie wynagrodzenie za realizacje Projektu.
Po przekazaniu kodu zrédtowego i praw do Projektu wspotpraca konczy sie;
Wykonawca nie zapewnia utrzymania serwera, infrastruktury ani wsparcia
technicznego.

Wszelkie dodatkowe optaty platformy rozliczeniowej (prowizje, podatki, VAT)
doliczane sg do kwot wskazanych w zleceniu i pokrywane przez Zamawiajgcego.
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3.2. Optata startowa i ptatnos¢. Optata startowa obejmuje:

realizacje Projektu zgodnie z ustalonym zakresem,
» konfiguracje i uruchomienie srodowiska (warianty A-12 i A-6),
e pierwszy miesigc utrzymania serwera (warianty A-12 i A-6),

e 30-dniowy okres gwarancyjny (warianty A-12 i A-6): korekty btedéw i kosmetyczne
zmiany do 4 godzin fgcznie, nie wigecej niz 1 godziny tygodniowo,

« 7-dniowy okres gwarancyjny (wariant B): wytgcznie korekty btedéw wynikajacych z
realizacji Projektu, bez nowych funkcjonalnosci.

Model rozliczenia. Rozliczenie optaty startowej realizowane jest za posrednictwem
platformy Useme w modelu depozytowym (escrow), w nastepujgcej kolejnosci:

» Wykonawca inicjuje rozliczenie w Useme, wskazujgc zakres Projektu,
wynagrodzenie oraz termin ptatnosci.

o Useme wystawia Zamawiajgcemu fakture pro forma na kwote opfaty startowej
powiekszong o optaty platformy. Zamawiajgcy optaca proforme w terminie na niej
wskazanym.

o Z chwilg zaksiegowania ptatnosci srodki zostajg zabezpieczone w depozycie
platformy, Useme wystawia fakture VAT, a Wykonawca przystepuje do przekazania
Projektu w terminie wskazanym w zleceniu (domysinie do 7 dni roboczych, o ile
Strony nie ustalg inaczej).

e Po przekazaniu Projektu i jego odbiorze (§ 5) wynagrodzenie zostaje wyptacone
Wykonawcy przez Useme.

Dzien odniesienia. Wszystkie terminy liczone w niniejszych OWU — w tym okres
minimalny (§ 3.5.1), naliczanie abonamentu (§ 3.3) oraz okres gwarancyjny (§ 5) —
biegng od dnia zaksiegowania optaty startowej w depozycie platformy, a przy
rozliczeniu bezposrednim (§ 3.9) — od dnia zaksiegowania optaty na rachunku
Wykonawcy (dalej: ,dzien odniesienia"). Data wystawienia faktury nie ma dla biegu
tych terminéw znaczenia.

Bezptatny okres wdrozeniowy trwa 7 dni od daty odbioru Projektu, o ile Strony nie
ustalg inaczej. Od jego uptywu obowigzujg petne warunki umowy, a pierwszy okres
abonamentowy rozpoczyna bieg.

3.3. Abonament miesigczny (warianty A-12 i A-6). Abonament dostegpny jest w trzech
pakietach; pakiet wskazany jest w zleceniu.
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Economic Standard Premium
Opfata miesieczna 99 zt 249 zt 549 zt

Serwer, SSL, kopie zapasowe, tak tak tak
aktualizacje bezpieczenstwa

Monitoring dostepnosci i dziatania — tak tak
automatyzaciji
Godziny zmian w miesigcu 0] Th 3 h (kumulacja
do 6 h)
Czas reakcji na zgtoszenie do 3 dni do 24 godzin do 4 godzin
roboczych roboczych roboczych
Pierwszenstwo w kolejce zgtoszen i — — tak

nowych zlecen

Kontakt awaryjny poza godzinami — — tak

pracy

Przeglad procesow — raport kwartalny przeglad
poétroczny

Godziny robocze na potrzeby czasow reakcji oznaczajg dni od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8:00-16:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Czas
reakcji oznacza czas do podjecia sprawy i poinformowania Zamawiajgcego o dalszym
trybie, nie czas usuniecia awarii.

Godziny zmian niewykorzystane w danym miesigcu przepadajg (pakiet Standard) albo
przechodzg na kolejny miesigc do tgcznego limitu wskazanego w tabeli (pakiet
Premium). Prace wykraczajgce poza pakiet Wykonawca wycenia przed
przystgpieniem do nich (§ 3.4).

Zmiana pakietu na wyzszy mozliwa jest od kolejnego okresu rozliczeniowego; na
nizszy — po uptywie okresu minimalnego.

Obowigzek abonamentowy powstaje z dniem odniesienia (§ 3.2), a pierwszy okres
abonamentowy rozpoczyna sie z uptywem bezptatnego okresu wdrozeniowego.
Abonament ptatny jest z géry do 10. dnia kazdego miesigca; kazdy okres
abonamentowy rozliczany jest odrebng fakturg pro forma albo odrebnym rachunkiem i
stanowi osobne rozliczenie. Termin wystawienia i ptatnosci faktury jest kwestig
techniczng rozliczenia i nie wptywa na bieg okresu minimalnego (§ 3.5.1).
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Abonament dotyczy utrzymania infrastruktury technicznej, wsparcia i ciggtosci
dziatania Projektu i obowigzuje niezaleznie od przeniesienia praw do Projektu na
Zamawiajgcego.

Podziat abonamentu. Abonament sktada sie z czesci infrastrukturalnej — obejmujgcej
utrzymanie serwera, certyfikatu SSL, kopii zapasowych i aktualizacji bezpieczenstwa
— oraz z czesci ustugowej, obejmujgcej wsparcie, monitoring, godziny zmian i
przeglady. Podziat kwoty na obie czesci wskazany jest w zleceniu. Jezeli zlecenie go
nie wskazuje, za czes¢ infrastrukturalng uwaza sie kwote pakietu Economic (99 z1), a
kwote pozostatg — za czes¢ ustugowa. Podziat ma znaczenie wytgcznie dla § 9.3.

Zamawiajgcy ma prawo przeniesc¢ Projekt na wtasng infrastrukture po uptywie okresu
abonamentowego. W tym celu Wykonawca przekazuje petny kod zrodtowy oraz
dokumentacje techniczng umozliwiajgcg wdrozenie Projektu na dowolnym serwerze.

3.4. Prace dodatkowe ponad zakres. Wszelkie prace wykraczajgce poza zakres
zlecenia lub limit godzin w pakiecie wyceniane sg indywidualnie wedfug stawki
godzinowej Wykonawcy obowigzujgcej w dniu wyceny. Wykonawca kazdorazowo
przedstawia wycene przed rozpoczeciem prac. Brak akceptacji wyceny oznacza
rezygnacje z wykonania danej pracy.

3.5. Okres minimalny, odstepne i kontynuacja.

3.5.1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do optacania abonamentu przez okres minimalny
wtasciwy dla wybranego wariantu (§ 3.1), liczony od dnia odniesienia (§ 3.2), albo
przez inny okres wskazany w zleceniu.

3.5.2. Odstepne. Zamawiajgcy jest uprawniony do rozwigzania wspotpracy przed
uptywem okresu minimalnego za zaptatg odstepnego w rozumieniu art. 396 Kodeksu
cywilnego, w wysokosci 50% sumy abonamentow przypadajgcych na pozostate petne
miesigce okresu minimalnego. Oswiadczenie o rozwigzaniu wywotuje skutek prawny
wytgcznie z chwilg zaptaty odstepnego. Do czasu zaptaty wspotpraca trwa na
dotychczasowych warunkach.

3.5.3. Rozwigzanie z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego. W przypadku
rozwigzania wspotpracy przez Wykonawce przed uptywem okresu minimalnego z
przyczyn wskazanych w § 10, Wykonawcy przystuguje roszczenie o naprawienie
szkody na zasadach ogolnych (art. 471 Kodeksu cywilnego), obejmujgce w
szczegolnosci utracone wynagrodzenie abonamentowe za pozostaty okres minimalny.
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3.5.4. Kontynuacja. Po uptywie okresu minimalnego wspétpraca kontynuowana jest
automatycznie na warunkach miesiecznych, z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

3.5.6. Zakaz kumulacji. Swiadczenia z ust. 3.5.2, 3.5.3 oraz z § 3.6 nie tacza sie. W
razie zbiegu podstaw Wykonawcy przystuguje wytgcznie jedno z nich, wyzsze co do
wysokosci. tgczna kwota nalezna z tytutu wczesniejszego zakonczenia wspotpracy
nie przekracza sumy abonamentow przypadajgcych na pozostate petne miesigce
okresu minimalnego.

3.5.5. Odsetki. W razie opdznienia w ptatnosci Wykonawcy przystugujg odsetki
ustawowe za opoznienie, naliczane od dnia nastepujgcego po uptywie terminu
ptatnosci, bez koniecznosci odrebnego wezwania.

3.6. Zwrot rabatu przy wczesniejszym rozwigzaniu. Rabat zdefiniowany w § 3.1
udzielany jest w zamian za zobowigzanie do utrzymania abonamentu przez okres
minimalny.

W razie rozwigzania umowy abonamentowej przez Zamawiajgcego przed uptywem
okresu minimalnego — z przyczyn nielezgcych po stronie Wykonawcy — Zamawiajacy
doptaca roznice miedzy wynagrodzeniem zaptaconym a wynagrodzeniem naleznym w
wariancie B, proporcjonalnie do niewykorzystanej czesci okresu minimalnego.

Postanowienie nie ma zastosowania, gdy rozwigzanie umowy nastepuje z przyczyn
lezagcych po stronie Wykonawcy, w szczegolnosci wskutek nienalezytego wykonania
ustug utrzymania. Doptata z niniejszego ustepu podlega zakazowi kumulacji z § 3.5.6.

3.7. Program polecen. Zamawiajgcemu, ktorego polecenie doprowadzi do zawarcia
przez Wykonawce umowy z nowym klientem, przystuguje 1 miesigc abonamentu bez
optaty, w pakiecie, z ktdbrego Zamawiajgcy korzysta.

Nagroda przystuguje po zawarciu umowy z poleconym klientem i opfaceniu przez
niego pierwszej faktury. Rozliczana jest jako rabat 100% na najblizszy okres
rozliczeniowy, nie jako wyptata pieniezna ani swiadczenie rzeczowe.

Za nowego klienta uwaza sie podmiot, ktéry w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych
polecenie nie byt strong umowy z Wykonawcg ani nie prowadzit z nim rozmow w
sprawie zlecenia.
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taczna liczba miesiecy bez optaty przyznanych jednemu Zamawiajgcemu nie
przekracza 6 w ciggu kolejnych 12 miesiecy. Nagroda nie tgczy sie z okresem
wypowiedzenia.

3.8. Waloryzacja. Wykonawca ma prawo raz w roku kalendarzowym dokonac
waloryzacji stawek abonamentowych oraz stawki godzinowej, nie wczesniej jednak niz
po uptywie okresu minimalnego, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia
dotychczasowych warunkéw. Zmiana nie moze przekroczy¢ rocznego wskaznika
inflacji GUS powiekszonego o 5 punktow procentowych.

Niezaleznie od powyzszego, w przypadku wzrostu kosztow utrzymania serwera po
stronie dostawcy hostingu, Wykonawca ma prawo podniesc¢ optate abonamentowg o
rzeczywistg kwote wzrostu tych kosztow, z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia i po przedstawieniu dokumentacji potwierdzajgcej wzrost.

W kazdym przypadku zmiany warunkow finansowych Zamawiajgcemu przystuguje
prawo wypowiedzenia wspotpracy ze skutkiem na dzien wejscia zmiany w zycie, bez
obowigzku zaptfaty odstepnego (§ 3.5.2) ani dopfaty z tytutu zwrotu rabatu (§ 3.6).

3.9. Rozliczenia. Ptatnosci realizowane sg za posrednictwem platformy Useme. W
przypadku niedostepnosci platformy, braku rozliczenia w terminie lub zakonczenia
korzystania z platformy przez ktoérgkolwiek ze Stron, Zamawiajgcy zobowigzany jest
do zaptaty wynagrodzenia bezposrednio na rachunek bankowy Wykonawcy, na
podstawie wystawionego rachunku. Posrednictwo platformy nie zwalnia
Zamawiajgcego z zobowigzan wynikajgcych z niniejszych OWU.

W przypadku rejestracji przez Wykonawce dziatalnosci gospodarczej w trakcie
trwania wspotpracy catosc rozliczen przechodzi na zarejestrowang firme z
zachowaniem dotychczasowych warunkow finansowych; rozliczenie bezposrednie
staje sie wowczas drogg rownorzedng wobec platformy Useme. Zamawiajgcy zostanie
o tym poinformowany drogg elektroniczna.

Kwoty wskazane w OWU i w wycenie sg kwotami naleznymi Wykonawcy. Jezeli
Wykonawca jest albo stanie sie podatnikiem podatku od towaréw i ustug, do kwot tych
dolicza sie podatek wedtug stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury;
Wykonawca informuje o tym Zamawiajgcego przed zmiana.

§ 4. Harmonogram

Termin realizacji Projektu ustalany jest indywidualnie w zakresie zlecenia.
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Wykonawca zastrzega sobie 7-dniowy bufor techniczny — ewentualne przedtuzenie
terminu o ten czas nie stanowi opdznienia i nie rodzi konsekwencji finansowych.

Termin ulega automatycznemu przedtuzeniu o czas oczekiwania na materiaty od
Zamawiajgcego, jesli opdznienie przekracza 3 dni robocze.

W przypadku rozliczenia za posrednictwem platformy Useme przedtuzenie czasu na
prace wymaga akceptacji Zamawiajgcego w platformie. Brak takiej akceptacji moze
skutkowac zwrotem $rodkéw z depozytu i koniecznoscig ponownego rozliczenia.

Bezczynnos¢ Zamawiajgcego. Jezeli Zamawiajgcy nie przekaze materiatow albo nie
podejmie decyzji niezbednych do dalszej realizacji Projektu przez 60 dni, mimo
dwukrotnego wezwania drogg elektroniczng wystanego w odstepie co najmniej 14 dni,
Wykonawca ma prawo zamknac realizacje i rozliczy¢ prace wykonane do tego dnia,
proporcjonalnie do ich zakresu. Zamawiajgcy zachowuje prawo do odbioru wykonanej
czesci Projektu oraz jej kodu zrédtowego na zasadach z § 6.6.

Wobec Zamawiajgcego bedgcego konsumentem zamknigcie realizacji poprzedza
dodatkowe wezwanie z wyznaczeniem terminu nie krotszego niz 14 dni oraz z
pouczeniem o skutku jego bezskutecznego uptywu.

§ 5. Odbior i poprawki gwarancyjne

Po udostepnieniu Projektu Zamawiajgcy ma 7 dni na zgtoszenie uwag drogg
elektroniczng. Odbior nastepuje przez akceptacje Projektu albo przez uptyw
powyzszego terminu bez zgtoszenia uwag — w zaleznosci od tego, co nastgpi
wczesniej.

Wobec Zamawiajgcego bedgcego konsumentem odbior przez sam uptyw terminu
nastepuje wytgcznie wtedy, gdy wiadomos$c przekazujgca Projekt zawierata wyrazne
pouczenie o 7-dniowym terminie na zgtoszenie uwag oraz o skutku jego
bezskutecznego uptywu. W braku takiego pouczenia odbior nastepuje wytgcznie przez
wyrazng akceptacje Projektu.
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Tres¢ pouczenia do wklejenia w wiadomos$c¢ przekazujgca Projekt: ,Na zgtoszenie
uwag masz 7 dni od dnia otrzymania tej wiadomosci. Jezeli w tym terminie nie
zgtosisz uwag drogg elektroniczng, Projekt uznaje sie za odebrany zgodnie z § 5
OWU AtomFlow, a od dnia odbioru biegnie okres gwarancyjny. Odbiér nie ogranicza
Twoich uprawnien z tytutu niezgodnosci ustugi lub tresci cyfrowej z umowg (§ 12.5
owu)."

Po odbiorze rozpoczyna sie okres gwarancyjny zgodnie z § 3.2: 30 dni (warianty A-12
i A-6) albo 7 dni (wariant B). Po jego uptywie, w wariantach abonamentowych,
obowigzujg warunki opisane w § 3.3.

W okresie abonamentowym czasy reakcji okresla § 3.3 i majg one pierwszenstwo
przed ogolnymi terminami wskazanymi w § 8.1.

Okres gwarancyjny nie obejmuje zmian zakresu ani nowych funkcjonalnosci — te
wyceniane sg wedfug § 3.4.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg uprawnien Zamawiajgcego
bedacego konsumentem z tytutu niezgodnosci ustugi lub tresci cyfrowej z umowa (§
12).

§ 6. Prawa autorskie i licencja

6.1. Zamawiajgcym moze by¢ zarowno osoba fizyczna, jak i podmiot prowadzacy
dziatalnos¢ gospodarczg. Prawa do Projektu przystugujg podmiotowi wskazanemu w
zleceniu.

6.2. Licencja. Z chwilg zaptaty petnej optaty startowej Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu niewytgcznej, nieodptatnej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie
licencji na korzystanie z Projektu na nastepujgcych polach eksploatacji: utrwalanie i
zwielokrotnianie dowolng technika, publiczne udostepnianie w sieci Internet, hosting,
modyfikacja i opracowanie oraz korzystanie z opracowan. Licencja obejmuje prawo
do dalszego rozwoju Projektu przez dowolnego wykonawce wybranego przez
Zamawiajgcego.

6.2.1. Wykonawca zobowigzuje sie, ze nie udzieli licencji na Projekt jako catosc
zadnemu innemu podmiotowi ani nie bedzie z niego korzystat na rzecz innego
podmiotu. Zobowigzanie nie obejmuje elementow wskazanych w ust. 6.4 ani
prezentacji Projektu na zasadach z ust. 6.8.
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6.3. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych. Na zgdanie Zamawiajgcego
Wykonawca przenosi na niego autorskie prawa majgtkowe do Projektu na polach
eksploatacji wskazanych w ust. 6.2, bez dodatkowego wynagrodzenia. Umowa
przenoszgca te prawa wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci (art. 53
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych); forme pisemng zastepuje
os$wiadczenie opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym (art. 78[1] Kodeksu
cywilnego). Do czasu zawarcia takiej umowy Zamawiajgcemu przystuguje licencja z
ust. 6.2.

Formy pisemnej pod rygorem niewaznosci wymaga zarowno przeniesienie
autorskich praw majagtkowych (art. 53 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych), jak i licencja wytgczna (art. 67 ust. 5 tej ustawy). OWU akceptowane
wiadomoscig elektroniczng to forma dokumentowa, nie pisemna — dlatego ust. 6.2
przewiduje licencje niewytgczng, ktorej zadna forma szczegdlna nie dotyczy, a
wytgcznosc zapewnia zobowigzanie Wykonawcy z ust. 6.2.1. Zakres uprawnien
Zamawiajgcego jest ten sam, ale konstrukcja dziata od chwili zaptaty, bez podpisu.
Petne przeniesienie praw i skuteczng wytgcznos¢ daje podpisane potwierdzenie

zlecenia (§ 1).

6.4. Elementy wtasne Wykonawcy (background IP). Narzedzia, biblioteki, komponenty
i szablony wytworzone przez Wykonawce przed rozpoczeciem Projektu albo
niezaleznie od niego pozostajg jego wtasnoscig. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu
niewytgcznej, nieodptatnej i nieograniczonej czasowo licencji na korzystanie z nich w
zakresie niezbednym do korzystania z Projektu. Postanowienie to nie ogranicza praw
Zamawiajgcego do Projektu jako catosci.

6.5. Oprogramowanie 0sob trzecich. Projekt moze wykorzystywa¢ komponenty objete
licencjami otwartymi. Ich licencje obowigzujg Zamawiajgcego wprost i nie moga by¢
zmienione niniejszymi OWU. Wykonawca wskazuje takie komponenty w dokumentacji
technicznej.

6.6. Kod zrédtowy przekazywany jest:

e warianty A-12 i A-6 — po zabezpieczeniu petnej optaty startowej, za
posrednictwem repozytorium Git lub na nosniku dostarczonym przez
Zamawiajgcego,

e wariant B— wraz z fakturg koncowg, niezwtocznie po jej optaceniu. Zamawiajgcy
samodzielnie zapewnia sobie hosting i utrzymanie Projektu.
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6.7. Zamawiajgcy nie ma prawa do:

e odsprzedazy ani sublicencjonowania Projektu lub jego czesci osobom trzecim,
o oferowania Projektu jako produktu lub szablonu do dalszej sprzedazy,

e usuwania informacji o autorstwie z kodu zrédtowego.

Ograniczenia z ust. 6.7 nie dotyczg korzystania z Projektu w dziatalnosci
Zamawiajgcego ani zlecania jego rozwoju osobom trzecim.

Naruszenie ograniczen z ust. 6.7 uprawnia Wykonawce do zgdania kary umownej w
wysokosci pieciokrotnosci optaty startowej, nie mniej niz 5 000,00 zt i nie wigcej niz
20 000,00 zt, niezaleznie od prawa do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego
na zasadach ogodlnych. Kara umowna nie ma zastosowania do Zamawiajgcego
bedgcego konsumentem.

6.8. Prezentacja realizacji. Wykonawca ma prawo prezentowac zrealizowany Projekt
w portfolio, materiatach informacyjnych i mediach spotecznosciowych, w tym
podawac nazwe Zamawiajgcego oraz zamieszczac zrzuty ekranu i opis wdrozonego
rozwigzania. Prawo to nie obejmuje ujawniania danych objetych poufnoscia, tresci
przetwarzanych w automatyzacjach ani szczegétow konfiguracji majgcych znaczenie
dla bezpieczenstwa. Zamawiajgcy moze w kazdym czasie wniesc sprzeciw drogg
elektroniczng; Wykonawca usuwa woéwczas materiat w terminie 14 dni. Do Projektow
Przejmowanych stosuje sie § 14.9, ktory wymaga uprzedniej zgody.

Infrastruktura serwerowa i zasoby hostingowe pozostajg pod wytgczng kontrolg
Wykonawcy przez caty czas trwania wspotpracy (dotyczy wariantéw
abonamentowych).

§ 7. Odpowiedzialno$¢ i wymagania prawne

Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada prawa do wszystkich materiatdw dostarczonych
Wykonawcy oraz ze tresci publikowane w Projekcie sg zgodne z obowigzujgcym
prawem, w szczegolnosci z przepisami o ochronie danych osobowych, ustawg o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i przepisami o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji.
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Zamawiajgcy ponosi wytgczng odpowiedzialnos$¢ za pozycjonowanie Projektu (SEO),
kampanie reklamowe oraz zgodnos¢ dziatan marketingowych z przepisami prawa.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki publikacji tresci dostarczonych
przez Zamawiajgcego.

Wykonawca nie gwarantuje okreslonych pozycji w wynikach wyszukiwania ani
okreslonych wynikow sprzedazowych — sg one zalezne od czynnikow pozostajgcych
poza jego kontrola.

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ograniczona jest do wysokosci optaty startowej
wskazanej w zleceniu, chyba ze szkoda zostata wyrzgdzona umysinie. Ograniczenie
nie ma zastosowania do Zamawiajgcego bedgcego konsumentem — w takim
przypadku Wykonawca odpowiada na zasadach ogolnych.

Wobec Zamawiajgcego niebedgcego konsumentem Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za utracone korzysci (art. 361 § 2 Kodeksu cywilnego), w tym za
utracony zysk, utrate kontraktow i utrate spodziewanych oszczednosci, chyba ze
szkoda zostata wyrzgdzona umyslnie. Ograniczenie to nie ma zastosowania do
Zamawiajgcego bedgcego konsumentem ani do osoby fizycznej, o ktérej mowa w §
12.1 zdanie drugie.

Jezeli Projekt wykorzystuje modele jezykowe lub inne narzedzia sztucznej inteligenciji,
Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze generowane przez nie tresci mogg byc¢
niepoprawne i wymagajg kontroli przed wykorzystaniem. Wykonawca odpowiada za
poprawne wdrozenie narzedzia, nie za tres¢ kazdej wygenerowanej odpowiedzi.

§ 8. Kopie zapasowe i ciggtos¢ ustugi

Infrastruktura serwera objeta jest automatycznym systemem kopii zapasowych
dostawcy hostingu. Kopie tworzone sg codziennie i przechowywane przez 7 dni
kalendarzowych.

W przypadku awarii lub utraty danych Wykonawca przywraca Projekt z ostatniej
dostepnej kopii zapasowej. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dane
niezawarte w kopii zapasowej ani za zdarzenia bedgce wynikiem dziatan lub
zaniechan Zamawiajgcego.
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8.1. Czas reakcji na zgtoszenia. Zgtoszenia przyjmowane sg w godzinach roboczych
przez kanaty wskazane na atomflow.pl. Terminy ponizej dotyczg wspotpracy bez
abonamentu; w wariantach abonamentowych pierwszenstwo majg czasy reakcji z §
3.3.

e zgtoszenia standardowe (btedy, modyfikacje, pytania) — odpowiedz do konca 3.
dnia roboczego od zgtoszenia,

» zgtoszenia krytyczne (Projekt catkowicie niedostepny) — podjecie dziatan w ciggu
8 godzin roboczych od zgtoszenia.

§ 9. Sita wyzsza i przerwy w dostepnosci

9.1. Sita wyzsza zewnetrzna. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedostepnosc lub awarie Projektu wynikajgcg z przyczyn lezacych po stronie
dostawcow ustug zewnetrznych, w tym dostawcy hostingu, ustug chmurowych oraz
narzedzi wykorzystywanych w procesie pracy. Do czasu usuniecia awarii przez
dostawce zobowigzania Wykonawcy ulegajg zawieszeniu. Wytgczenie
odpowiedzialnosci z niniejszego ustepu nie dotyczy odpowiedzialnosci za ochrone
danych osobowych powierzonych na podstawie § 13 — w tym zakresie zastosowanie
ma art. 28 ust. 4 RODO.

9.2. Urlop planowany. Wykonawca ma prawo do 26 dni wolnych w roku
kalendarzowym. O planowanej przerwie informuje z wyprzedzeniem minimum 7 dni
kalendarzowych drogg elektroniczng oraz przez ogtoszenie na stronie atomflow.pl. W
czasie urlopu planowanego abonament biegnie normalnie — infrastruktura pozostaje
aktywna, a zgtoszenia krytyczne (§ 8.1) sg obstugiwane. Terminy realizacji zlecen
ulegajg zawieszeniu na czas przerwy.

9.3. Sita wyzsza osobista. W przypadku nagtych zdarzen losowych
uniemozliwiajgcych swiadczenie ustug (choroba, hospitalizacja, wypadek — wtasne
lub cztonka rodziny) Wykonawca informuje Zamawiajgcego tego samego dnia lub
nastepnego dnia roboczego. Przerwa trwa do czasu ustania przyczyny. W tym czasie
zawieszeniu ulega czes¢ ustugowa abonamentu (§ 3.3) — Zamawiajacy nie ponosi jej
za petne miesigce objete przerwg. Czesc¢ infrastrukturalna pozostaje nalezna,
poniewaz utrzymanie serwera, certyfikatu i kopii zapasowych swiadczone jest
nieprzerwanie takze w czasie przerwy. Terminy realizacji ulegajg odpowiedniemu
przedtuzeniu.
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§ 10. Rozwigzanie umowy

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ wspotprace z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, z zastrzezeniem §
3.5i1§3.6.

Wykonawca moze rozwigzac¢ wspotprace ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

o zalegtosci w ptatnosciach przekraczajgcych 30 dni,
» istotnego naruszenia niniejszych OWU,

e prowadzenia nielegalnej dziatalnosci za posrednictwem Projektu.

Opdznienie w ptatnosci abonamentu powyzej 14 dni uprawnia Wykonawce do
zawieszenia dostepnosci Projektu do czasu uregulowania zalegtosci. Zawieszenie nie
zwalnia Zamawiajgcego z obowigzku zaptaty abonamentu za ten okres. W stosunku
do Zamawiajgcego bedgcego konsumentem zawieszenie moze nastgpi¢ dopiero po
uprzednim wezwaniu do zaptaty z wyznaczeniem dodatkowego 7-dniowego terminu.

Rozwigzanie umowy abonamentowej nie odbiera Zamawiajgcemu praw do Projektu
nabytych wczesniej na podstawie § 6 — licencja oraz przeniesione autorskie prawa
majgtkowe pozostajg w mocy niezaleznie od zakonczenia abonamentu.

Po zakonczeniu wspotpracy Zamawiajgcy ma 14 dni na odbior kodu zrédtowego (o ile
uregulowat petng optate startowg) oraz eksport danych. Po uptywie tego terminu
Wykonawca wytgcza srodowisko serwerowe i hie ma obowigzku dalszego
przechowywania danych.

§ 11. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz — w zakresie uméw zawieranych z
konsumentami — ustawy o prawach konsumenta.

Wszelkie zmiany OWU wymagajg formy dokumentowej pod rygorem niewaznosci, z
zastrzezeniem § 6.3 (przeniesienie praw autorskich wymaga formy pisemnej) oraz z
zastrzezeniem klauzuli modyfikacyjnej ponizej.

Zmiana OWU w czasie trwania umowy abonamentowej. Wykonawca moze zmieni¢
niniejsze OWU w czasie trwania umowy abonamentowej wytgcznie z jednej z
nastepujgcych przyczyn:
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e zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa albo wydania
rozstrzygniecia sagdu lub organu, ktore dotyczg swiadczonych ustug i wymagaja
dostosowania tresci OWU,

e zmiany dostawcy infrastruktury, dostawcy ustugi ptatniczej albo innego dalszego
podmiotu przetwarzajgcego wskazanego w § 13.4,

e rozszerzenia zakresu swiadczonych ustug o ustuge, ktérej dotychczasowe OWU nie
opisuja.

Katalog przyczyn jest zamkniety. O zmianie Wykonawca zawiadamia Zamawiajgcego
droga elektroniczng nie pdézniej niz 30 dni przed dniem jej wejscia w zycie, wskazujac
zmieniane postanowienia oraz przyczyne z powyzszego katalogu. Zamawiajgcemu
przystuguje prawo wypowiedzenia umowy abonamentowej ze skutkiem na dzien
wejscia zmiany w zycie, bez obowigzku zaptaty odstepnego (§ 3.5.2), doptaty z tytutu
zwrotu rabatu (§ 3.6) ani odszkodowania (§ 3.5.3). Zmiana nie dotyczy zlecen
przyjetych juz do realizacji w zakresie wynagrodzenia i zakresu Projektu.

Niniejsze OWU stanowig wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego,
doreczany Zamawiajgcemu drogg elektroniczng przed ztozeniem zlecenia. Wydanie
OWU obowigzujgce dla danej wspotpracy wskazane jest oznaczeniem wydania i datg
w tresci zlecenia.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien OWU okaze sie niewazne lub bezskuteczne,
pozostate postanowienia zachowujg moc.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw jest sgd wtasciwy dla miejsca
zamieszkania Wykonawcy. Umowa o wtasciwosc sgdu jest skuteczna pod warunkiem
zachowania formy pisemnej (art. 46 § 1 Kodeksu postepowania cywilnego); Strony
potwierdzajg jg w potwierdzeniu zlecenia, o ktérym mowa ponizej, albo w odrebnym
dokumencie. Do czasu takiego potwierdzenia wtasciwos$c¢ sgdu okreslajg przepisy
0gdlne. Postanowienie nie ma zastosowania do Zamawiajgcego bedgcego
konsumentem — w takim przypadku wtasciwosc¢ sgdu okreslajg przepisy ogolne.
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Potwierdzenie zlecenia. Do kazdego zlecenia Strony sporzgdzajg jednostronicowe
potwierdzenie zlecenia w formie pisemnej — wtasnorecznie podpisane przez obie
Strony albo opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym (art. 78[1] Kodeksu
cywilnego). Potwierdzenie wskazuje Strony, zakres Projektu, wariant wspotpracy,
wyhagrodzenie, podziat abonamentu (§ 3.3) oraz kategorie osdb i zakres danych
powierzanych do przetwarzania (§ 13.2), a nadto obejmuje umowe o wtasciwosc¢ sadu,
zobowigzanie z § 6.2.1 oraz — na zgdanie Zamawiajgcego — przeniesienie autorskich
praw majgtkowych (§ 6.3).

Niesporzadzenie potwierdzenia zlecenia nie wptywa na wazno$¢ umowy zawartej w
formie dokumentowej ani na licencje z § 6.2. Skutkuje wytgcznie tym, ze
postanowienia wymagajgce formy pisemnej pozostajg w tym zakresie nieskuteczne.

§ 12. Postanowienia dotyczgce konsumentow

12.1. Zakres zastosowania. Niniejszy paragraf ma zastosowanie do Zamawiajgcego
bedacego konsumentem, tj. osobg fizyczng zawierajgcg umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. Stosuje sie go
odpowiednio do osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarczg, zawierajgcej
umowe bezposrednio z nig zwigzang, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla
niej charakteru zawodowego (art. 385[5] Kodeksu cywilnego).

12.2. Pierwszenstwo. W razie sprzecznosci postanowien OWU z niniejszym
paragrafem lub z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami o ochronie konsumentéw,
pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego paragrafu oraz przepisy ustawy.

12.3. Prawo odstgpienia od umowy. Zamawiajgcemu bedgcemu konsumentem
przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni od
jej zawarcia, bez podania przyczyny, przez ztozenie Wykonawcy oswiadczenia droga
elektroniczna.
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12.4. Utrata prawa odstgpienia. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach
wskazanych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w szczegdlnosci gdy Projekt
stanowi tres¢ cyfrowg nieprefabrykowang, wytworzong wedtug specyfikacji
Zamawiajgcego, albo gdy ustuga zostata w petni wykonana za wyrazng i uprzednig
zgodg Zamawiajgcego, ktory przed rozpoczeciem swiadczenia zostat poinformowany
0 utracie prawa odstgpienia. Rozpoczecie realizacji Projektu przed uptywem 14-
dniowego terminu nastepuje wytgcznie na wyrazne zgdanie Zamawiajgcego. W
przypadku odstgpienia po rozpoczeciu realizacji Zamawiajgcy zobowigzany jest do
zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do zakresu
wykonanych prac.

12.5. Niezgodnos¢ z umowg. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego bedacego
konsumentem odpowiedzialnos¢ za zgodnosc swiadczonej ustugi oraz dostarczonej
tresci cyfrowej z umowag, na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.
Uprawnienia te przystugujg niezaleznie od okresu gwarancyjnego opisanego w § 3.2 i
§ 5 i nie moga by¢ ograniczone.

12.6. Odstepne, odszkodowanie i zwrot rabatu. Swiadczenia wskazane w § 3.5.2, §
3.5.3 i § 3.6 podlegajg zakazowi kumulacji z § 3.5.6 i nie mogg przekraczac
rzeczywistej szkody poniesionej przez Wykonawce w zwigzku z wczesniejszym
rozwigzaniem wspotpracy. Zamawiajgcy bedgcy konsumentem moze zadac ich
miarkowania.

12.7. Reklamacje. Reklamacje sktadane sg drogg elektroniczng na adres wskazany na
stronie atomflow.pl. Wykonawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej
otrzymania i informuje Zamawiajgcego o sposobie rozpatrzenia drogg elektroniczna.

12.8. Pozasgdowe rozwigzywanie sporow. Zamawiajagcy bedacy konsumentem ma
mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen, w szczegodlnosci za posrednictwem powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw, wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej lub
organizacji spotecznych zajmujgcych sie ochrong konsumentow. Skorzystanie z tych
trybow jest dobrowolne.
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§ 13. Powierzenie przetwarzania danych osobowych

13.1. Jezeli w zwigzku z realizacjg Projektu lub swiadczeniem ustug abonamentowych
Wykonawca uzyskuje dostep do danych osobowych, ktérych administratorem jest
Zamawiajacy, niniejszy paragraf stanowi umowe powierzenia przetwarzania w
rozumieniu art. 28 ust. 3 RODO. Zamawiajgcy pozostaje administratorem tych danych i
odpowiada za posiadanie podstawy prawnej ich przetwarzania oraz za wykonanie
obowigzkdéw informacyjnych wobec osob, ktérych dane dotycza.

13.2. Przedmiot, czas, charakter i cel przetwarzania. Powierzenie obejmuje dwie
odrebne kategorie operacji, z ktérych zastosowanie ma ta wskazana w zleceniu:

o Kategoria | — utrzymanie techniczne. Cel: hosting Projektu, usuwanie awarii,
wykonywanie kopii zapasowych i monitoring. Rodzaj danych: z reguty dane
kontaktowe 0sdb korzystajgcych z formularzy Zamawiajgcego. Operacje:
przechowywanie, porzgdkowanie, przeglgdanie, usuwanie.

o Kategoria Il — przetwarzanie tresci w automatyzacjach. Cel: automatyczna obstuga
korespondencji, dokumentéw i zgtoszen Zamawiajgcego, w tym klasyfikowanie,
streszczanie, przygotowywanie odpowiedzi i przekazywanie do dalszych
systemow, takze z wykorzystaniem modeli jezykowych. Rodzaj danych: catosc
tresci przekazanej do automatyzacji — w szczegoélnosci tres¢ wiadomosci i
zatgcznikéw, ktora moze zawiera¢ dane osob trzecich, w tym klientow i
kontrahentow Zamawiajgcego. Operacje: zbieranie, przekazywanie, analizowanie,
przechowywanie przez czas niezbedny do wykonania automatyzaciji.

Czas przetwarzania: okres obowigzywania umowy, a w wariantach abonamentowych
— okres trwania abonamentu. Kategorie osob, ktorych dane dotyczg, oraz zakres
danych wskazuje potwierdzenie zlecenia (§ 11); ich wskazanie jest obowigzkowym
elementem zlecenia i warunkiem rozpoczecia przetwarzania w Kategorii Il.

Kategoria Il obejmuje tres¢ korespondencji, a wiec dane, ktorych Zamawiajgcy sam
moze nie znac z gory. Zamawiajgcy odpowiada za to, jakie dane wprowadza do
automatyzacji, oraz za poinformowanie 0séb, ktérych dane dotyczg, o takim
sposobie przetwarzania. Wykonawca nie kontroluje tresci przekazywanej do

automatyzacji i nie ma obowigzku jej przegladac.
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13.3. Dane szczegdlnych kategorii. Powierzenie nie obejmuje danych, o ktérych mowa
w art. 9 ust. 1 RODO (w szczegodlnosci danych o zdrowiu, przekonaniach,
przynaleznosci zwigzkowej, danych biometrycznych), ani danych dotyczacych
wyrokéw skazujgcych i czynow zabronionych (art. 10 RODO), chyba ze Strony ustalg
to odrebnie na pismie. Ustalenie takie wymaga wskazania w zleceniu kategorii danych,
celu i dodatkowych srodkéw bezpieczenstwa, a Wykonawcy przystuguje prawo
odmowy przyjecia zlecenia w tym zakresie.

To postanowienie chroni obie Strony. Jezeli przez automatyzacje ma przechodzic¢
korespondencja gabinetu lekarskiego, kancelarii albo biura rachunkowego, dane
szczegolnej kategorii pojawig sie tam z duzym prawdopodobienstwem — i musi to
zostac opisane przed uruchomieniem, a nie po incydencie.

13.4. Podpowierzenie i wykaz dalszych podmiotow przetwarzajgcych. Zamawiajgcy
udziela Wykonawcy ogolnej pisemnej zgody na korzystanie z dalszych podmiotéw
przetwarzajgcych wymienionych w ponizszym wykazie. Wykaz ten stanowi Zatgcznik
nr 2 do OWU, a jego wigzaca tres¢ zawiera niniejszy ustep.
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Podmiot

Hetzner Online
GmbH

LINK Mobility Poland
sp. z 0.0. (SMSAPI)

Stripe Payments
Europe, Limited

OpenAl Ireland
Limited (lub podmiot
wskazany w umowie
Zamawiajgcego)

Google Ireland
Limited (lub podmiot
wskazany w umowie
Zamawiajgcego)
(Gemini API)

Rola

infrastruktura
serwerowa — hosting
Projektu,
przechowywanie
danych i kopii
zapasowych

wysytka wiadomosci
SMS — numer telefonu
i tres¢ powiadomienia

obstuga ptatnosci —
dane transakcyjne i
kontaktowe ptacgcego

przetwarzanie tresci
przez model jezykowy
— dane wprowadzone
do automatyzaciji, w
tym tresc
korespondenciji

przetwarzanie tresci
przez model jezykowy
— dane wprowadzone
do automatyzaciji

Lokalizacja

Niemcy
(Gunzenhausen,
centra danych w
Niemczechi
Finlandii) — EOG

Polska (Gliwice) —
EOG

Irlandia (Dublin) —
EOG

Irlandia;
przetwarzanie
moze obejmowac
USA — poza EOG,
patrz § 13.7

Irlandia;
przetwarzanie
moze obejmowac
USA — poza EOG,
patrz § 13.7

Kiedy dotyczy

zawsze, gdy Projekt
jest utrzymywany
przez Wykonawce

gdy Projekt
obejmuje
powiadomienia SMS

gdy Projekt
obejmuje ptatnosci
online

gdy Projekt
obejmuje model
jezykowy —
wytgcznie w modelu
A (§ 13.5), na koncie
Wykonawcy

gdy Projekt
obejmuje model
jezykowy —
wytgcznie w modelu
A (§ 13.5), na koncie
Wykonawcy

Wykonawca zawiera z kazdym dalszym podmiotem przetwarzajgcym wskazanym w

wykazie umowe nakfadajgcg na ten podmiot obowigzki w zakresie ochrony danych

odpowiadajgce obowigzkom wynikajgcym z niniejszego paragrafu, w szczegdlnosci

obowigzek zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia srodkéw technicznych i

organizacyjnych z art. 32 RODO. Jezeli dalszy podmiot przetwarzajgcy nie wywigze

sie ze swoich obowigzkdéw, Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za

wypetnienie obowigzkéw tego podmiotu (art. 28 ust. 4 RODO).

Podmioty wskazane w ponizszej tabeli nie sg dalszymi podmiotami przetwarzajgcymi

Wykonawcy. Wymieniono je wytgcznie informacyjnie, aby Zamawiajgcy moégt ocenic

przeptyw danych w Projekcie.
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Podmiot

OpenAl Ireland
Limited (lub podmiot
wskazany w umowie
Zamawiajgcego)

Google Ireland
Limited (lub podmiot
wskazany w umowie
Zamawiajgcego)
(Gemini API)

Rola

przetwarzanie tresci
przez model jezykowy
— dane wprowadzone
do automatyzacji, w
tym tresc
korespondenciji

przetwarzanie tresci
przez model jezykowy
— dane wprowadzone
do automatyzaciji

Lokalizacja

Irlandia;
przetwarzanie
moze obejmowac
USA — poza EOG,
patrz § 13.7

Irlandia;
przetwarzanie
moze obejmowac
USA — poza EOG,
patrz § 13.7

Kiedy dotyczy

gdy Projekt obejmuje
model jezykowy — w
modelu B
(domyslnym), na
koncie
Zamawiajgcego

gdy Projekt obejmuje
model jezykowy — w
modelu B
(domyslnym), na
koncie
Zamawiajgcego

Stan obu zestawien na dziehn 20.08.2026 r. O zamierzonej zmianie wykazu — dodaniu

lub zastgpieniu podmiotu — Wykonawca informuje Zamawiajgcego nie pdzniej niz 14

dni przed jej wprowadzeniem. Zamawiajgcemu przystuguje w tym terminie prawo

sprzeciwu. Wniesienie uzasadnionego sprzeciwu, ktdorego nie da sie uwzglednic¢ bez

istotnej zmiany sposobu $wiadczenia ustugi, uprawnia kazdg ze Stron do

wypowiedzenia umowy w czesci dotyczgcej danego Projektu, z zachowaniem 30-

dniowego okresu wypowiedzenia i bez odstepnego.

13.5. Konto u dostawcy modelu jezykowego. Jezeli Projekt wykorzystuje model

jezykowy, obowigzuje model rozliczenia wskazany w zleceniu:

e Model B (domysiny) — Zamawiajgcy zawiera umowe z dostawcg modelu we

wtasnym imieniu, na wtasnym koncie i optaca jg bezposrednio. Dostawca jest

wowczas podmiotem przetwarzajgcym Zamawiajgcego, a nie dalszym podmiotem

przetwarzajgcym Wykonawcy; Wykonawca konfiguruje jedynie przeptyw danych i

nie odpowiada za dziatania dostawcy ani za dokonywane przez niego transfery

danych.

e Model A — Wykonawca korzysta z wtasnego konta u dostawcy i rozlicza to z

Zamawiajgcym. Dostawca jest wowczas dalszym podmiotem przetwarzajgcym

Wykonawcy w rozumieniu § 13.4, a Wykonawca odpowiada za jego dziatania i

zaniechania jak za wtasne.
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13.6. Obowigzki Wykonawcy. Wykonawca przetwarza dane wytgcznie na
udokumentowane polecenie Zamawiajgcego, zapewhia zobowigzanie do poufnosci
osobom dopuszczonym do przetwarzania, stosuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiadajgce art. 32 RODO, pomaga Zamawiajgcemu w realizacji zgdan oséb,
ktorych dane dotyczg, oraz w wykonaniu obowigzkéw z art. 32-36 RODO. Naruszenie
ochrony danych osobowych Wykonawca zgtasza Zamawiajgcemu bez zbednej zwtoki,
nie pozniej niz w ciggu 48 godzin od jego stwierdzenia.

Wyjatkiem od zasady przetwarzania wytgcznie na polecenie Zamawiajgcego jest
przetwarzanie wymagane przez prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego,
ktoremu podlega Wykonawca. W takim przypadku Wykonawca informuje
Zamawiajgcego o tym obowigzku prawnym przed rozpoczeciem przetwarzania, chyba
ze prawo to zabrania udzielenia takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

Pomoc wykraczajgca poza czynnosci rutynowe — w szczegolnosci udziat w ocenie
skutkow dla ochrony danych, obstuga masowych zgdan osob, ktorych dane dotyczg,
oraz przygotowanie dokumentacji na potrzeby kontroli organu nadzorczego —
rozliczana jest wedtug stawki godzinowej z § 3.4, po uprzedniej wycenie
zaakceptowanej przez Zamawiajgcego. Odptatnosc nie dotyczy obstugi pojedynczych
zgdan osob, ktorych dane dotyczg, ani czynnosci, ktérych zrodtem jest naruszenie po
stronie Wykonawcy.

13.7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy. Wykonawca nie
przekazuje powierzonych danych poza EOG, chyba ze jest to niezbedne do
Swiadczenia ustugi wskazanej w zleceniu. W takim przypadku przekazanie nastgpuje
wytgcznie na podstawie jednego z mechanizmow z rozdziatu V RODO — decyzji
Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony albo standardowych
klauzul umownych — a Wykonawca informuje Zamawiajgcego, do ktdérego panstwa i
na jakiej podstawie dane sg przekazywane. Podmioty, przy ktérych transfer poza EOG
moze wystgpi¢, oznaczone sg w wykazie z § 13.4. W modelu B (§ 13.5) za podstawe
przekazania odpowiada Zamawiajgcy jako strona umowy z dostawca.

OWU AtomFlow — wydanie 2026.09 z dnia 21.08.2026 r. str. 23/28



13.8. Dane dostepowe i sekrety Zamawiajgcego. Jezeli realizacja Projektu wymaga
postuzenia sie danymi dostepowymi Zamawiajgcego — kluczami API, tokenami,
hastami do skrzynek pocztowych lub systemow zewnetrznych — Wykonawca
przechowuje je w systemie automatyzacji w formie zaszyfrowanej, ogranicza dostep
do nich wytgcznie do siebie, nie przekazuje ich osobom trzecim i nie wykorzystuje do
celéw innych niz realizacja Projektu. Zamawiajgcy moze w kazdym czasie uniewaznic
przekazane dane dostepowe; Wykonawca usuwa je niezwtocznie po zakonczeniu
wspotpracy albo na zgdanie Zamawiajgcego. Wykonawca nie odpowiada za skutki
przekazania mu danych dostepowych o uprawnieniach szerszych niz niezbedne do
realizacji Projektu.

13.9. Po zakonczeniu wspotpracy Wykonawca usuwa dane albo zwraca je
Zamawiajgcemu — zgodnie z jego wyborem — z zastrzezeniem terminu na odbior
danych wskazanego w § 10 oraz przepiséw nakazujgcych dalsze przechowywanie.

13.10. Informacje i audyt. Wykonawca udostepnia Zamawiajgcemu informacje
niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw z art. 28 RODO i umozliwia audyt w
uzgodnionym terminie, nie czesciej niz raz w roku kalendarzowym, chyba ze
obowigzek czestszego audytu wynika z decyzji organu nadzorczego.

Zamawiajgcy zawiadamia o zamiarze przeprowadzenia audytu co najmniej 14 dni
wczesniej, wskazujgc jego zakres. Audyt odbywa sie w godzinach roboczych (§ 1), z
zachowaniem poufnosci, bez dostepu do danych innych klientéw Wykonawcy oraz do
informacji stanowigcych jego tajemnice przedsigbiorstwa. Audytor niebedacy
pracownikiem Zamawiajgcego skfada uprzednio zobowigzanie do zachowania
poufnosci. Koszty audytu ponosi Zamawiajacy; jezeli audyt wykaze istotne naruszenie
obowigzkéw Wykonawcy wynikajgcych z niniejszego paragrafu, koszty ponosi
Wykonawca.

13.11. Sygnalizacja bezprawnego polecenia. Wykonawca niezwtocznie informuje
Zamawiajgcego, jezeli jego zdaniem wydane polecenie stanowi naruszenie RODO lub
innych przepisow o ochronie danych osobowych. Do czasu wyjashienia Wykonawca
moze wstrzymac sie z wykonaniem takiego polecenia; wstrzymanie nie stanowi
naruszenia umowy ani podstawy do naliczenia jakichkolwiek kar lub odszkodowan, a
terminy realizacji ulegajg zawieszeniu na czas wyjasnienia.
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§ 14. Przejecie istniejgcego Projektu

14.1. Zakres. Niniejszy paragraf stosuje sie, gdy przedmiotem zlecenia jest strona
internetowa, automatyzacja lub inne rozwigzanie cyfrowe wykonane wczesniej przez
inny podmiot lub przez Zamawiajgcego (dalej: ,Projekt Przejmowany"). W pozostatym
zakresie stosuje sie pozostate postanowienia OWU.

14.2. Warianty. Strony wskazujg w zleceniu jeden z nastepujgcych wariantow:

Wariant Zakres Wynagrodzenie

A. Migracja Przeniesienie Projektu Przejmowanego na Ryczatt wskazany w zleceniu
infrastrukture Wykonawcy bez zmian w oraz abonament zgodnie z §
jego tresci i funkcjonalnosci, konfiguracja 3.3.

domeny, certyfikatu i poczty, objecie
monitoringiem.

B. Audyt i Diagnoza i usuniecie wskazanych wad w Wedtug stawki godzinowej
naprawa istniejgcym kodzie, bez przepisywania wskazanej w zleceniu, na
Projektu. podstawie zakresu ustalonego
po audycie.
C. Wykonanie Projektu od nowa z Jak za realizacje nowego
Przebudowa wykorzystaniem tresci, materiatow i Projektu (§ 3), z
domeny Zamawiajgcego. uwzglednieniem gotowych

tresci przy wycenie.

D. Objecie abonamentem Projektu Abonament zgodnie z § 3.3,
Utrzymanie Przejmowanego, ktérego Wykonawca nie powiekszony o0 30% z tytutu
wytworzyt. utrzymania kodu wytworzonego

przez inny podmiot.

14.3. Audyt wstepny. Przyjecie zlecenia w wariancie B, C lub D poprzedza pfatny audyt
wstepny Projektu Przejmowanego, obejmujgcy ocene stanu kodu, zaleznosci
zewnetrznych, bezpieczenstwa i mozliwosci dalszego rozwoju. Wynagrodzenie za
audyt wskazane jest w zleceniu i podlega zaliczeniu na poczet wynagrodzenia za
wybrany wariant, jezeli Strony przystgpig do jego realizacji.

OWU AtomFlow — wydanie 2026.09 z dnia 21.08.2026 r. str. 25/28



14.4. Oswiadczenie Zamawiajgcego o prawach. Zamawiajgcy oswiadcza, ze
przystugujg mu prawa autorskie do Projektu Przejmowanego albo licencja obejmujgca
prawo do jego modyfikacji i do zlecenia takiej modyfikacji osobie trzeciej, oraz ze
przekazane materiaty — w szczegolnosci tresci, zdjecia, znaki towarowe i czcionki —
nie naruszajg praw osob trzecich. Zamawiajgcy zwalnia Wykonawce z
odpowiedzialnosci z tytutu roszczen osob trzecich wynikajgcych z nieprawdziwosci
tego oswiadczenia.

To najwazniejsze postanowienie tego paragrafu. Modyfikacja utworu bez prawa do
niej narusza autorskie prawa osobiste i majgtkowe twércy — a przy stronach
wykonanych na cudzych szablonach prawa te czesto nie zostaty nigdy skutecznie
przeniesione na Zamawiajgcego. Bez tego oswiadczenia ryzyko takiego naruszenia

obcigzatoby Wykonawce.

14.5. Prawo odmowy po audycie. Jezeli audyt wstepny wykaze, ze dalsza praca na
Projekcie Przejmowanym jest niecelowa — w szczegolnosci ze wzgledu na stan kodu,
brak dostepu do jego zrodet, nieusuwalne wady bezpieczenstwa albo nieuregulowany
stan praw autorskich — Wykonawcy przystuguje prawo odmowy przyjecia zlecenia. W
takim przypadku Wykonawca zwraca Zamawiajgcemu otrzymane kwoty z wyjatkiem
wynagrodzenia za audyt i przedstawia pisemne uzasadnienie odmowy wraz z oceng
wariantu C jako alternatywy.

14.6. Odpowiedzialno$¢ za stan przejety. Wykonawca nie odpowiada za wady Projektu
Przejmowanego istniejgce przed jego przejeciem, za utrate danych powstatg przed
przejeciem, ani za skutki decyzji technicznych podjetych przez poprzedniego
wykonawce. Gwarancja z § 5 obejmuje wytgcznie prace wykonane przez Wykonawce.
Przed rozpoczeciem prac Wykonawca wykonuje kopie zapasowg stanu
przejmowanego; kopia ta stanowi punkt odniesienia dla oceny, ktore wady istniaty
przed przejeciem.

14.7. Licencje i ustugi osob trzecich. Licencje na komercyjne szablony, wtyczki,
czcionki, wizerunki i ustugi zewnetrzne wykorzystane w Projekcie Przejmowanym
pozostajg zobowigzaniem Zamawiajgcego, ktéry zapewnia ich waznosc i optacenie
przez caty okres wspotpracy. Wykonawca informuje Zamawiajgcego o
zidentyfikowanych brakach w tym zakresie, ale nie nabywa tych licencji w jego imieniu
ani nie odpowiada za skutki ich wygasnigcia.
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14.8. Prawa autorskie. Postanowienia § 6 stosuje sie wytgcznie do elementéw
wytworzonych przez Wykonawce. Do Projektu Przejmowanego w czesci
niewytworzonej przez Wykonawce stosuje sie dotychczasowy stan prawny;
Wykonawca nie udziela w tym zakresie licencji ani zapewnien.

14.9. Publikacja realizacji. Wykonawca moze prezentowac Projekt Przejmowany jako
wtasng realizacje — w szczegolnosci w portfolio, materiatach informacyjnych i
zestawieniach stanu przed i po przejeciu — wytgcznie po uzyskaniu odrebnej zgody
Zamawiajgcego, wyrazonej w zleceniu albo p6zniej w formie dokumentowej. Zgoda
moze zosta¢ w kazdym czasie odwotana, a Wykonawca usuwa wowczas materiat w
terminie 14 dni.

Historia wydan

Zestawienie stuzy odczytaniu odwotan zawartych w zleceniach i ofertach ztozonych
przed wejsciem w zycie niniejszego wydania. Do kazdej umowy stosuje sie dokument
W oznhaczeniu wskazanym w tresci zlecenia.

Oznaczenie w Nazwa

zleceniu dokumentu Data Status

Wydanie OWU AtomFlow 21.08.2026 Obowigzujgce

2026.09

Wydanie OWU AtomFlow 20.08.2026 Zastgpione wydaniem 2026.09;

2026.08 zmiany obejmujg § 3,86,8§11i§13

Wersja 7 Ogolne Warunki 19.08.2026 Zastgpione wydaniem 2026.08; § 1-§
Umdw (OWU) 12 o tresci niezmienionej

Wersja 6 Warunki 31.07.2026 Zastgpione; odmienny model
Wspotpracy wariantéw wspatpracy (§ 3.1) i inna

numeracja ustepow w § 3

Wersje 1-5 Warunki do Zastgpione; stosowane wytgcznie do

Wspotpracy 31.07.2026 umow zawartych w okresie ich

obowigzywania
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Najwazniejsza roznica wobec wydania 2026.08 dotyczy § 6.2: licencja wytgczna
zostata zastgpiona licencjg niewytgczng wraz z zobowigzaniem Wykonawcy do
nieudzielania licencji osobom trzecim (§ 6.2.1). Zakres uprawnien Zamawiajgcego
pozostaje ten sam, ale konstrukcja nie wymaga formy pisemnej. Odwotanie do
.wersji 7" i do ,wydania 2026.08" dotyczy dokumentu o identycznej tresci § 1, § 2, §
4,85,§7-§10, §12 i § 14. Odwotanie do ,wersji 6" i wczesniejszych dotyczy
dokumentu o odmiennym modelu wynagrodzenia — kwot z niniejszego wydania nie

nalezy podstawiac¢ pod tamten model.

Akceptacja

OWU przesytane sg Zamawiajgcemu drogg elektroniczng przed ztozeniem zlecenia.
Akceptacja nastepuje przez przestanie przez Zamawiajgcego wiadomosci
elektronicznej potwierdzajgcej akceptacjeg, ze wskazaniem oznaczenia wydania i daty
niniejszych OWU (forma dokumentowa — art. 77[2] Kodeksu cywilnego).

Ztozenie lub akceptacja zlecenia oznacza potwierdzenie zapoznania sie z OWU w
wersji wskazanej w tresci zlecenia oraz ich petng akceptacje.

Akceptacja w formie dokumentowej nie zastepuje potwierdzenia zlecenia w formie
pisemnej (§ 11). Postanowienia wymagajgce formy pisemnej — umowa o wtasciwos¢
sgdu, zobowigzanie z § 6.2.11 przeniesienie autorskich praw majgtkowych z § 6.3 —
stajg sie skuteczne dopiero z chwilg podpisania potwierdzenia zlecenia.

Zalecana tres¢ oswiadczenia: ,,Akceptuje OWU AtomFlow w wydaniu 2026.09 z dnia
21.08.2026 r."
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