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§ 1. Ustugodawca

1.Ustugodawcyg jest Marcin Pakuta, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg ,Marcin Pakuta
AtomFlow", ul. Kolejowa 13, 47-316 Goérazdze, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informac;ji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, NIP: 1990136873, REGON:
545754441 (wpis do CEIDG z datg rozpoczecia dziatalnosci 02.10.2026 r., tj. z dniem wejscia w zycie
niniejszego dokumentu; do tego dnia dziatalnos¢ jest wykonywana jako dziatalnos$¢ nierejestrowana w
rozumieniu art. 5 Prawa przedsigbiorcow) (dalej: ,Ustugodawca").

2. Kontakt: kontakt@atomflow.pl, tel. 690 769 799. Adres do dorgczen pisemnych: jak wyzej.

3. Regulamin jest udostepniany nieodpfatnie pod adresem atomflow.pl/regulamin, w postaci umozliwiajgcej
jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

§ 2. Definicje

¢ Serwis — stronainternetowa dostepna pod adresem atomflow.pl wraz z podstronami.
¢ Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Serwisu.

¢ Ustugi elektroniczne — nieodptatne ustugi $wiadczone przez Ustugodawce drogg elektroniczng w ramach
Serwisu, wymienione w § 3.

¢ OWU — 0golne Warunki Uméw (realizacja projektéw cyfrowych i ustugi abonamentowe) oraz Ogdine
Warunki Uméw — Weryfikacja kontrahenta, publikowane pod adresem atomflow.pl/dokumenty.

¢ Polityka prywatnosci — dokument pod adresem atomflow.pl/prywatnosc.

§ 3. Rodzaje i zakres Ustug elektronicznych

1. W ramach Serwisu Ustugodawca swiadczy nieodpfatnie nastepujgce Ustugi elektroniczne:
o Przegladanie tresci Serwisu — dostep do informacji o ustugach, cenniku, realizacjach i dokumentach.
o Formularz kontaktowy — przestanie zapytania i otrzymanie odpowiedzi.
o Asystent Al —rozmowa z systemem sztucznej inteligencji udzielajgcym informacji o ofercie (§ 7).
o Kalkulator oszczednos$ci — narzedzie szacunkowe (§ 8).
o Formularz zgtoszenia nielegalnej tresci — pod adresem atomflow.pl/zgloszenia (§ 12).

2. Ustugi elektroniczne s nieodptatne. Korzystanie z nich nie wymaga rejestracji ani zatozenia konta; Serwis
nie prowadzi kont uzytkownikow.

3. Ustugi ptatne — realizacja projektow cyfrowych, ustugi abonamentowe i weryfikacja kontrahenta — nie sg
Swiadczone na podstawie niniejszego Regulaminu. Reguluje je wytgcznie wtasciwe OWU wraz ze zleceniem

(§ 10).

§ 4. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Serwisu potrzebne sg: urzadzenie z dostgpem do internetu, przegladarka internetowa w
wersji aktualnej lub o jedng wersje starszej, obstuga JavaScript oraz — dla korzystania z formularzy —
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czynny adres poczty elektronicznej.
2. Ustugodawca stosuje szyfrowanie transmisji (TLS/HTTPS).

3. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z internetu wigze sig z typowymi zagrozeniami — w szczegolnosci
z ryzykiem zto$liwego oprogramowania, phishingu i przechwycenia transmisji przez osoby trzecie.
Ustugodawca zaleca stosowanie aktualnego oprogramowania i oprogramowania antywirusowego.

4. Ustugodawca nie stosuje w Serwisie technik i oprogramowania majgcych na celu niejawne pozyskiwanie
informaciji z urzadzenia Uzytkownika. Informacje o plikach cookie zawiera Polityka prywatnosci.

§ 5. Zawarcie i rozwigzanie umowy o $swiadczenie Ustug elektronicznych

1.Umowa o swiadczenie Ustugi ,Przegladanie tresci Serwisu" zostaje zawarta z chwilg wejscia na strone i
rozwigzuje sie z chwilg jej opuszczenia.

2.Umowa o swiadczenie Ustugi ,Formularz kontaktowy", ,Asystent Al", ,Kalkulator oszczednosci" lub
JFormularz zgtoszenia nielegalnej tresci" zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania z danej funkgciji i

rozwigzuje sie z chwilg jej zakonczenia albo opuszczenia Serwisu. Umowy te majg charakter jednorazowy i
nieodptatny.

3. Uzytkownik moze w kazdej chwili zaprzestac korzystania z Ustug elektronicznych, bez podania przyczyny i
bez ponoszenia kosztow.

4. Ustugodawca moze zaprzesta¢ swiadczenia Ustugi elektronicznej wobec Uzytkownika, ktéry narusza § 6,
po uprzednim wezwaniu — a w przypadku dziatann zagrazajacych bezpieczenstwu lub ciggtosci Serwisu,
niezwtocznie.

§ 6. Zakazane sposoby korzystania z Serwisu

1. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym (art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b
ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna). Dotyczy to w szczegdlnosci tresci naruszajgcych prawa
0s0b trzecich, zniewazajgcych, nawotujgcych do nienawisci, wprowadzajgcych w btad oraz tresci, ktérych
przesytanie jest zabronione przepisami prawa.

2. Zabronione jest ponadto:

o korzystanie z Serwisu w sposoOb zaktdcajgcy jego dziatanie, w szczegolnosci przez nadmierne
obcigzanie infrastruktury, automatyczne wysytanie zapytan lub omijanie zabezpieczen technicznych,

o automatyczne pobieranie tresci Serwisu w sposob wykraczajgcy poza zwykte przeglagdanie, w tym w
celu budowy zbioréw danych lub trenowania modeli, bez uprzedniej zgody Ustugodawcy wyrazonej
na pismie lub w formie dokumentowej,

o podawanie w formularzach danych osobowych oséb trzecich bez podstawy prawnej oraz podawanie
danych nieprawdziwych,

o podszywanie sie pod inng osobe lub podmiot,

o wykorzystywanie Asystenta Al do generowania tresci bezprawnych albo do préb obejscia jego
ograniczen.

3. W razie naruszenia ust. 1 lub 2 Ustugodawcy przystugujg uprawnienia z § 5 ust. 4 oraz roszczenia na
zasadach ogolnych.
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§ 7. Asystent Al

1. Asystent dostepny w Serwisie jest systemem sztucznej inteligenciji. Uzytkownik jest o tym informowany
najpdzniej przy pierwszej interakcji (art. 50 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2024/1689).

2.0dpowiedzi Asystenta sg generowane automatycznie i moga by¢ niepoprawne, niekompletne lub
nieaktualne. Wymagajg sprawdzenia przed wykorzystaniem.

3. 0dpowiedzi Asystenta nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, zapewnienia ani
przyrzeczenia publicznego i nie wigzg Ustugodawcy. W szczegdlnosci nie wigzg go wskazane przez
Asystenta ceny, terminy, zakresy prac ani warunki wspotpracy. Wigzgce sg wytgcznie: numerowana wycena
przekazana Uzytkownikowi drogg elektroniczng, tre$¢ zlecenia oraz wtasciwe OWU w wydaniu wskazanym
w zleceniu.

4. Odpowiedzi Asystenta nie stanowig porady prawnej, podatkowej, ksiegowej ani inwestycyjnej.

5. Asystent nie podejmuje wobec Uzytkownika zadnych decyzji i nie profiluje go. Zasady przetwarzania tresci
rozmowy opisuje § 4 Polityki prywatnosci.

6. Ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci Asystenta i moze go w kazdej chwili wytgczy¢ lub
zmienicé.

§ 8. Kalkulator oszczednosci

1. Kalkulator stuzy wytagcznie do szacunkowego zobrazowania potencjalnych efektow automatyzacji na
podstawie danych wprowadzonych przez Uzytkownika.

2.Wynik obliczen nie jest oferta, wyceng, gwarancjg ani prognoza wyniku gospodarczego. Rzeczywiste
efekty zalezg od czynnikdéw pozostajgcych poza kontrolg Ustugodawcy.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podjete wytgcznie na podstawie wyniku
kalkulatora.

§ 9. Charakter informaciji publikowanych w Serwisie

1.Informacje o ustugach, zakresach i cenach publikowane w Serwisie — w tym cennik pakietéw
abonamentowych — stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego,
anie oferte.

2. Materiaty prezentujgce zrealizowane projekty majg charakter informacyjny. Zakres, technologie i efekty
kazdej realizacji ustalane sg indywidualnie i nie stanowig zapewnienia co do rezultatu innych projektow.

3. Pojecia pisane wielka literg, uzywane w Serwisie i w cenniku — w szczegdlnosci Dzien Roboczy, Godzina
Robocza, Kanat Zgtoszen i Awaria Krytyczna — majg znaczenie nadane im w § 1 OWU. Serwis nie
wprowadza definicji odrebnych. W razie rozbieznosci miedzy trescig Serwisu a OWU rozstrzyga tresc
Oowu.

4.Ceny publikowane w Serwisie sg kwotami netto. Ustugodawca jest zarejestrowany jako czynny podatnik
podatku od towardow i ustug; do cen netto dolicza sie ten podatek wedtug stawki obowigzujgcej w dniu
wystawienia faktury, na dzien publikacji Regulaminu — 23%. Zasady te okresla § 3.3 OWU.
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§ 10. Ustugi ptatne

1. Ustugi ptatne swiadczone sg na podstawie:
o 0golnych Warunkow Umoéw — realizacja projektow cyfrowych i ustugi abonamentowe,
o 0golnych Warunkow Umoéw — Weryfikacja kontrahenta — ustuga weryfikacji kontrahenta.

2.0ba wzorce doreczane sg drogg elektroniczng przed ztozeniem zlecenia i publikowane pod adresem
atomflow.pl/dokumenty. Wigze wydanie oznaczone numerem i datg w tresci zlecenia.

3. Ustugodawca nie zawiera umoéw o ustugi ptathe z konsumentami. Zlecenie ztozone w celu niezwigzanym
bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa nie zostaje przyjete. Zasady na wypadek, gdyby

mimo to doszto do zawarcia takiej umowy, okresla § 12 OWU oraz § 11 OWU — Weryfikacja kontrahenta.

4. Ustugodawca nie prowadzi rozliczen za posrednictwem platform posredniczacych. Pfatnosci realizowane
sg wytacznie przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

§ 11. Prawa autorskie do Serwisu

1. Serwis, jego uktad graficzny, kod, teksty i materiaty stanowig przedmiot praw Ustugodawcy albo sg
wykorzystywane na podstawie przystugujgcych mu licenciji.

2.Korzystanie z Serwisu nie oznacza nabycia jakichkolwiek praw do jego elementéw. Kopiowanie,
zwielokrotnianie i rozpowszechnianie tresci Serwisu poza zakresem dozwolonego uzytku wymaga
uprzedniej zgody Ustugodawcy.

3. Znaki towarowe i oznaczenia podmiotdw trzecich prezentowane w Serwisie nalezg do ich wtascicieli i sg
uzywane wytgcznie w celu informacyjnym.

§ 12. Tresci przechowywane na infrastrukturze Ustugodawcy — akt o ustugach
cyfrowych

1. W zakresie, w jakim Ustugodawca przechowuje na swojej infrastrukturze tresci dostarczone przez klientéw

lub uzytkownikow ich projektéw, swiadczy ustuge hostingu w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065.

2.Kazda osoba moze zgtosi¢ tres¢, ktorg uwaza za nielegalng, przez formularz pod adresem
atomflow.pl/zgloszenia (art. 16 rozporzadzenia 2022/2065). Zasady rozpatrywania zgtoszen,
informowania o decyzji i odwotania okresla § 7a OWU oraz tresc¢ strony zgtoszeniowej.

3. Punktem kontaktowym dla organow panstw cztonkowskich, Komisji Europejskiej, Europejskiej Rady ds.
Ustug Cyfrowych oraz dla odbiorcow ustugi jest adres kontakt@atomflow.pl (art. 11 i art. 12
rozporzgdzenia 2022/2065). Komunikacja odbywa sie w jezyku polskim lub angielskim.

4. Ustugodawca nie prowadzi ogélnego monitorowania tresci przechowywanych na swojej infrastrukturze i
nie stosuje zautomatyzowanych narzedzi moderacji; zgtoszenia rozpatruje osobiscie.

§ 13. Odpowiedzialnosé

1.Ustugodawca doktada staran, aby Serwis dziatat nieprzerwanie i poprawnie, nie gwarantuje jednak
nieprzerwanej ani hiezaktéconej dostepnosci Serwisu. Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ dostep
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do Serwisu w zwigzku z pracami technicznymi, modernizacjg lub awaria.
2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
o skutki korzystania z Serwisu w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub z prawem,
o szkody wynikajgce z podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub cudzych danych,
o przerwy i awarie lezace po stronie dostawcéw ustug zewnetrznych, dostawcy tgcza internetowego
Uzytkownika lub jego sprzetu,
o tresc¢ stron, do ktorych Serwis odsyta linkami.
3. Wobec Uzytkownika niebedacego konsumentem odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu nieodptatnych

Ustug elektronicznych ograniczona jest do szkody rzeczywistej wyrzadzonej umysinie; nie obejmuje
utraconych korzysci.

4, Wobec Uzytkownika bedgcego konsumentem oraz osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla niej charakteru
zawodowego (art. 3855 Kodeksu cywilnego), ograniczenia z ust. 3 nie majg zastosowania w zakresie, w
jakim stanowityby niedozwolone postanowienia umowne; Ustugodawca odpowiada wéwczas na zasadach
ogolnych.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wykraczajgcej poza granice wyznaczone przepisami art. 12-
15 ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz art. 4-6 rozporzadzenia (UE) 2022/2065.

§ 14. Reklamacje dotyczace Serwisu

1.Reklamacje dotyczagce funkcjonowania Serwisu i Ustug elektronicznych sktada sie na adres
kontakt@atomflow.pl albo pisemnie na adres z § 1, wskazujgc: dane kontaktowe, opis nieprawidtowosci,
date jej wystgpienia i oczekiwany sposob rozpatrzenia.

2. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i przekazuje odpowiedz na trwatym
nos$niku, w szczegdlnosci wiadomoscig elektroniczna.

3. Wobec konsumenta brak odpowiedzi w terminie z ust. 2 oznacza uznanie reklamacji (art. 7a ustawy o
prawach konsumenta).

4. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegodlnosci za posrednictwem powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow,
wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej lub organizacji spotecznych zajmujgcych sie ochrong
konsumentow. Skorzystanie z tych trybow jest dobrowolne i wymaga zgody obu stron; Ustugodawca nie
zobowiagzuje sie do udziatu w takich postepowaniach.

5. Reklamacje dotyczace ustug ptatnych rozpatrywane sg na zasadach okreslonych we wtasciwym OWU, nie
na podstawie niniejszego paragrafu.

§ 15. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu okresla Polityka prywatnosci
dostepna pod adresem atomflow.pl/prywatnosc.
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§ 16. Zmiany Regulaminu

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin, w szczegdlnosci w razie zmiany przepisdw prawa, zmiany zakresu
lub sposobu $wiadczenia Ustug elektronicznych albo zmiany rozwigzan technicznych Serwisu.

2. Zmieniony Regulamin publikowany jest w Serwisie z 0znaczeniem numeru wers;ji i daty wejscia w zycie, nie
pézZniej niz w dniu jej wejscia w zycie. Poprzednie wersje pozostajg dostepne w archiwum pod adresem
atomflow.pl/dokumenty.

3. Poniewaz Ustugi elektroniczne majag charakter jednorazowy i nieodptatny, do korzystania z nich stosuje sig
Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w chwili korzystania. Zmiana Regulaminu nie wptywa na umowy o
ustugi ptatne zawarte przed jej wejsciem w zycie — te reguluje wytgcznie OWU w wydaniu wskazanym w
Zleceniu.

§ 17. Postanowienia korncowe

1. Prawem wiasciwym jest prawo polskie. Wobec konsumenta wybdr prawa nie pozbawia go ochrony
przystugujacej na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw panstwa jego zwyktego pobytu.

2. Umowa o wtasciwos$¢ sadu nie jest zawierana. Wtasciwosc¢ sgdu okreslajg przepisy ogdine.

3.Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia zachowujg moc.

4. Regulamin obowigzuje od 2 pazdziernika 2026 r., wersja 1.

Regulamin serwisu atomflow.pl — wersja 1 z dnia 02.10.2026 r.
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