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Realizacja projektéw cyfrowych i ustugi abonamentowe - Marcin Pakuta, atomflow.pl
Wydanie 1 z dnia 02.10.2026 r.

Niniejsze Ogdélne Warunki Uméw (dalej: ,OWU"”) stanowig wzorzec umowny w rozumieniu art.
384 Kodeksu cywilnego. Doreczane sg Zamawiajagcemu droga elektroniczng przed ztozeniem
zlecenia, w postaci umozliwiajgcej ich przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku
czynnosci, i obowigzujg od chwili ich akceptacji zgodnie z postanowieniami zawartymi na
koncu dokumentu.

Niniejsze wydanie — oznaczone jako 1 — obowigzuje od dnia 2 pazdziernika 2026 r.
Oznaczenie wydania i data wskazywane sg w tresci zlecenia; wskazujg one dokument,
ktérego brzmienie wigze Strony.

Fragmenty oznaczone jako ,Objasnienie” majg charakter informacyjny — wyjasniajg cel
postanowien i nie stanowig odrebnych postanowien umowy. W razie rozbieznosci rozstrzyga
tres$¢ postanowien.
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& 1. Wykonawca

Marcin Pakuta, prowadzgcy dziatalnos$¢ gospodarcza pod firma ,Marcin Pakuta AtomFlow”,
wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, ul. Kolejowa 13,

47-316 Goérazdze, NIP: .....coocviiiiinnnnn. , REGON: ... , adres poczty
elektronicznej: kontakt@atomflow.pl, numer telefonu: ........................ , zwany dalej
Wykonawcg”.

Dane kontaktowe wskazane sg powyzej oraz na stronie atomflow.pl/kontakt. Terminy
umowne biegng wytacznie od zgtoszeh przekazanych Kanatem Zgtoszenh.

Definicje. Pojecia pisane w niniejszych OWU wielka literg maja nastepujace znaczenie:

» Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

* Godziny Robocze — czas od godziny 10:00 do godziny 18:00 w Dniu Roboczym, wedtug
czasu obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

* Godzina Robocza — jednostka czasu liczona wytacznie w Godzinach Roboczych. Bieg
terminu okreslonego w Godzinach Roboczych ulega zawieszeniu poza Godzinami
Roboczymi i biegnie dalej od godziny 10:00 najblizszego Dnia Roboczego.

» Kanat Zgtoszen — adres poczty elektronicznej wskazany na stronie atomflow.pl/kontakt
oraz panel zgtoszen, jezeli zostat Zamawiajgcemu udostepniony. Zgtoszenia przekazane
innym kanatem — w szczegélnosci telefonicznie, wiadomoscig SMS lub przez
komunikatory — nie rozpoczynajg biegu terminéw wskazanych w § 3.3 i § 8.1 i traktowane
sg wytgcznie jako kontakt informacyjny, z zastrzezeniem kontaktu awaryjnego w pakiecie
Premium (§ 3.3).

* Awaria Krytyczna — catkowita niedostepnos$¢ Projektu albo utrata integralnosci danych
Zamawiajgcego. Awarig Krytyczna nie jest btad wizualny, zadanie zmiany funkcjonalnosci
ani nieprawidtowosé, ktérej skutki dajag sie usungé w pézniejszym terminie bez szkody dla
Zamawiajgcego.

Wykonawca doktada staran, aby odpowiada¢ réwniez poza Godzinami Roboczymi, jednak nie
jest to gwarantowane, z zastrzezeniem kontaktu awaryjnego w pakiecie Premium (§ 3.3).
Definicje z niniejszego paragrafu sg wytgcznym Zrédtem znaczenia tych pojeé; postanowienia
OWU, cennika publikowanego na stronie atomflow.pl i samej strony odsytajg do nich i nie
wprowadzajg definicji odrebnych.

§ 2. Przedmiot umowy

Wykonawca swiadczy ustugi realizacji projektéw cyfrowych (dalej: ,Projekt”) — w tym stron
internetowych, automatyzacji proceséw, rozwigzah wykorzystujagcych modele jezykowe oraz
innych ustug uzgodnionych indywidualnie — wraz z ustugami abonamentowymi, na
warunkach okreslonych w niniejszych OWU.

Szczegdtowy zakres Projektu ustalany jest indywidualnie przed ztozeniem zlecenia i stanowi
jego integralng czesd.

0Ogdlne Warunki Uméw — Marcin Pakuta, atomflow.pl — wydanie 1 z dnia 02.10.2026 r. str. 2/33



Jesli Projekt obejmuje strone internetowg, jest ona publikowana pod domeng bedaca
wilasnoscig Zamawiajgcego. Zamawiajgcy we wtasnym zakresie nabywa domene i odpowiada
za jej prawidtowg konfiguracje DNS.

Ustuga weryfikacji kontrahenta swiadczona jest na podstawie odrebnego wzorca — Ogélnych
Warunkéw Uméw — Weryfikacja kontrahenta, doreczanych Zamawiajgcemu droga
elektroniczng przed przyjeciem zlecenia. Ustuga ta nie jest objeta niniejszymi OWU.

§ 3. Wynagrodzenie i ptatnosci

3.1. Warianty wspétpracy. Strony wybierajg jeden z wariantéw wspétpracy, wskazany w
zleceniu. Wynagrodzenie za realizacje Projektu ustalane jest jako procent wyceny, w
zaleznosci od zadeklarowanego minimalnego okresu abonamentowego:

Wariant Okres minimalny abonamentu Wynagrodzenie za Projekt Abonament
A-12 12 miesiecy 90% wyceny tak
A-6 6 miesiecy 95% wyceny tak
B — 100% wyceny nie

Wycena oznacza kwote wskazang indywidualnie Zamawiajgcemu przed ztozeniem zlecenia,
odpowiadajaca pethnemu wynagrodzeniu za realizacje Projektu bez zobowigzania
abonamentowego.

Réznica miedzy petng wyceng (100%) a procentem wskazanym dla danego wariantu stanowi
rabat udzielany Zamawiajgcemu w zamian za zobowigzanie do utrzymania abonamentu
przez okres minimalny. Rabat wynosi 10% wyceny w wariancie A-12 i 5% wyceny w
wariancie A-6. Skutki zakonczenia umowy przed uptywem okresu minimalnego okreslaja §
3.5i§3.6.

W wariantach A-12 i A-6 Zamawiajgcy optaca wynagrodzenie za realizacje Projektu oraz
miesieczny abonament za utrzymanie, wsparcie i ciggtos¢ dziatania Projektu. Kwoty
wskazane sg w zleceniu.

W wariancie B Zamawiajgcy optaca wytgcznie wynagrodzenie za realizacje Projektu. Po
przekazaniu kodu Zrédtowego i praw do Projektu wspétpraca kohczy sie; Wykonawca nie
zapewnia utrzymania serwera, infrastruktury ani wsparcia technicznego.

Koszty ustug zewnetrznych. Wynagrodzenie wskazane w zleceniu nie obejmuje optat za
ustugi zewnetrzne, z ktérych Projekt korzysta w dziataniu produkcyjnym — w szczegdlnosci
dostepu do modeli jezykowych i innych ustug sztucznej inteligencji rozliczanych
abonamentowo albo wedtug zuzycia, bramek SMS i wiadomosci, operatoréw ptatnosci oraz
zewnetrznych interfejséw programistycznych (API). Umowy z ich dostawcami Zamawiajacy
zawiera we wiasnym imieniu, na wtasnym koncie i optaca bezposrednio ze Srodkéw
witasnych; zasady szczego6towe okresla § 13.5. Wyjatkiem sg ustugi objete czescig
infrastrukturalng abonamentu (§ 3.3) oraz narzedzia wtasne Wykonawcy (§ 13.4), ktérych
koszt zawiera sie w wynagrodzeniu.
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3.2. Optata startowa i ptatnos¢. Optatg startowq jest catos¢ kwoty ptatnej przez
Zamawiajgcego przed rozpoczeciem realizacji Projektu. Sktada sie na nig wynagrodzenie za
realizacje Projektu ustalone zgodnie z § 3.1 oraz — w wariantach A-12 i A-6 — Swiadczenia
dodatkowe wskazane ponizej, za ktére nie pobiera sie odrebnej optaty. Optata startowa nie
jest ratg ani zaliczka na poczet abonamentu. llekro¢ OWU odsytajg do petnej optaty
startowej, rozumie sie przez to catg te kwote.

Optata startowa obejmuje:

* realizacje Projektu zgodnie z ustalonym zakresem,

 konfiguracje i uruchomienie srodowiska (warianty A-12 i A-6),

e pierwszy miesigc utrzymania serwera (warianty A-12 i A-6),

» 30-dniowy okres gwarancyjny (warianty A-12 i A-6): korekty bteddéw i kosmetyczne
zmiany do 4 godzin tacznie, nie wiecej niz 1 godziny tygodniowo,

» 7-dniowy okres gwarancyjny (wariant B): wytacznie korekty btedéw wynikajgcych z
realizacji Projektu, bez nowych funkcjonalnosci.

Model rozliczenia. Rozliczenie optaty startowej nastepuje na podstawie faktury wystawionej
przez Wykonawce, ptatnej przelewem na wskazany w niej rachunek bankowy w terminie na
niej oznaczonym. Wykonawca przystepuje do realizacji Projektu po uznaniu swojego
rachunku kwotg optaty startowej.

Dzien odniesienia. Dniem odniesienia jest dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy
kwotg optaty startowej. Od dnia odniesienia biegnie termin przekazania Projektu wskazany w
zleceniu. Data wystawienia faktury nie ma dla biegu terminéw umownych znaczenia.

Bezptatny okres wdrozeniowy trwa 7 dni od daty odbioru Projektu (§ 5), o ile Strony nie ustalg
inaczej. Z uptywem tego okresu obowigzujg petne warunki umowy i rozpoczyna sie pierwszy
okres abonamentowy.

Objasnienie. Trzy terminy, trzy rézne punkty startu: termin przekazania Projektu biegnie od
dnia odniesienia, czyli od zaptaty; okres gwarancyjny (§ 5) — od dnia odbioru Projektu; a okres
minimalny i pierwszy okres abonamentowy (§ 3.5.1) — od dnia nastepujacego po uptywie
bezptatnego okresu wdrozeniowego, czyli 7 dni po odbiorze.

3.3. Abonament miesieczny (warianty A-12 i A-6). Abonament dostepny jest w trzech
pakietach; pakiet wskazany jest w zleceniu.
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Economic Standard Premium

Optata miesieczna netto 129 zt 249 zt 549 zt

Serwer, SSL, kopie zapasowe, tak tak tak
aktualizacje bezpieczenhstwa

Monitoring dostepnosci i dziatania — tak tak

automatyzacji

Godziny zmian w miesigcu 0 1lh 3h

Czas reakcji na zgtoszenie do 3 Dni do 24 Godzin do 8 Godzin
Roboczych Roboczych Roboczych

Pierwszenstwo w kolejce zgtoszen i — — tak

nowych zlecen

Kontakt awaryjny przy Awarii Krytycznej — — tak
(opis ponizej)

Przeglad proceséw — raport kwartalny przeglad
poétroczny

Kontakt awaryjny (pakiet Premium). Poza Godzinami Roboczymi Zamawiajgcy moze zgtosic
Awarie Krytyczng telefonicznie lub wiadomoscig SMS na numer wskazany w zleceniu; w tym
zakresie nie stosuje sie ograniczenia wynikajgcego z definicji Kanatu Zgtoszen (§ 1).
Wykonawca podejmuje dziatania niezwtocznie po odczytaniu zgtoszenia, nie pdzniej jednak
niz do godziny 12:00 nastepnego dnia kalendarzowego. W czasie przerwy planowanej (§ 9.2)
stosuje sie czas reakcji na Awarie Krytyczng okreslony w § 9.2.

Ceny i podatki. Kwoty wskazane w niniejszych OWU, w tabeli powyzej oraz w zleceniu sg
kwotami netto. Do ceny dolicza sie podatek od towardéw i ustug wedtug stawki obowigzujacej
w dniu wystawienia faktury, jezeli podatek jest nalezny; fakture wystawia Wykonawca.
Zmiana stawki podatku nie stanowi zmiany warunkéw finansowych w rozumieniu § 3.8 ani
zmiany OWU w rozumieniu § 11; zmiane statusu Wykonawcy w podatku od towardéw i ustug
reguluje § 11 i przystuguje przy niej prawo wypowiedzenia opisane w tym paragrafie.

Czas reakcji. Czas reakcji oznacza czas, w jakim Wykonawca potwierdza przyjecie zgtoszenia,
dokonuje jego wstepnej kwalifikacji i informuje Zamawiajgcego o dalszym trybie
postepowania. Czas reakcji nie jest terminem usuniecia zgtoszonej nieprawidtowosci.

Czas reakcji biegnie od chwili doreczenia zgtoszenia Kanatem Zgtoszeh (§ 1) i liczony jest
wytacznie w Godzinach Roboczych (§ 1). Zgtoszenie doreczone poza Godzinami Roboczymi
uwaza sie za doreczone o godzinie 10:00 najblizszego Dnia Roboczego. Postanowienia o
kontakcie awaryjnym w pakiecie Premium maja w swoim zakresie pierwszenstwo.

Termin usuniecia nieprawidtowosci Wykonawca wskazuje w odpowiedzi na zgtoszenie, po
ustaleniu jej przyczyny. Wykonawca doktada nalezytej starannosci, aby usunad
nieprawidtowos¢ w mozliwie najkrétszym czasie; nie zobowigzuje sie do usuniecia jej w
terminie z géry oznaczonym, chyba ze Strony uzgodnig taki termin odrebnie.
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Bieg czasu reakcji oraz termindéw realizacji ulega zawieszeniu na czas przerwy planowanej (§
9.2), sity wyzszej osobistej (§ 9.3), sity wyzszej zewnetrznej (§ 9.1) oraz oczekiwania na
informacje, materiaty, dostepy lub decyzje Zamawiajgcego.

Charakter wynagrodzenia abonamentowego. Abonament stanowi wynagrodzenie ryczattowe
za pozostawanie przez Wykonawce w gotowosci do swiadczenia ustug oraz za utrzymanie
Projektu w okresie rozliczeniowym, a nie wynagrodzenie za czas pracy. Wskazany w tabeli
wymiar godzin zmian jest gérna granica prac objetych ryczattem w danym okresie
rozliczeniowym; nie stanowi Swiadczenia, ktérego Zamawiajagcy moze zadad, ani
zobowigzania Wykonawcy do przepracowania tej liczby godzin.

Wymiar godzin zmian niewykorzystany w danym okresie rozliczeniowym nie przechodzi na
okres kolejny, nie podlega zwrotowi, zamianie na inne swiadczenie ani rozliczeniu
pienieznemu — w zadnym z pakietéw. Skutek ten wynika z ryczattowego charakteru
wynagrodzenia opisanego powyzej, a nie z odrebnego zastrzezenia umownego. Prace
przekraczajgce wymiar objety ryczattem Wykonawca wykonuje po uprzednim uzgodnieniu z
Zamawiajgcym, na podstawie odrebnego zlecenia, wedtug stawki godzinowej (§ 3.4).

Dostepy, klucze API i autoryzacje. Utrzymanie waznosci kont, kluczy APl oraz autoryzacji u
dostawcéw ustug zewnetrznych (§ 13.5) nalezy do Zamawiajgcego. W ramach abonamentu
— we wszystkich pakietach i bez pomniejszania wymiaru godzin zmian — Wykonawca
wykonuje ponowng autoryzacje oraz wprowadzenie odnowionych danych dostepowych, o ile
nie wymaga to zmiany sposobu dziatania Projektu.

Prace wykraczajgce poza powyzsze, w szczegdlnosci przebudowa integracji wymuszona
zmiang, ograniczeniem albo wycofaniem ustugi przez jej dostawce, stanowig prace
dodatkowe rozliczane wedtug § 3.4, po uprzednim przedstawieniu wyceny i jej akceptacji.

Zaleca sie, aby Zamawiajacy przekazat odnowione dane dostepowe nie pdzniej niz na 3 Dni
Robocze przed wygasnieciem dotychczasowych. Przekazanie ich po wygasnieciu oznacza
przerwe w dziataniu Projektu, ktéra nie stanowi nienalezytego wykonania umowy przez
Wykonawce; terminy ulegajg wéwczas zawieszeniu na zasadach z § 13.5.

Zmiana pakietu na wyzszy mozliwa jest od kolejnego okresu rozliczeniowego; na nizszy — po
uptywie okresu minimalnego.

Okres abonamentowy. Pierwszy okres abonamentowy rozpoczyna sie z uptywem bezptatnego
okresu wdrozeniowego (§ 3.2). Okres abonamentowy trwa jeden miesigc i liczony jest od dnia
rozpoczecia pierwszego okresu abonamentowego; jezeli w danym miesigcu nie ma dnia
odpowiadajgcego dniowi poczatkowemu, okres kofczy sie z ostatnim dniem tego miesigca.
Abonament ptatny jest z géry, w terminie 7 dni od dnia rozpoczecia okresu, ktérego dotyczy;
kazdy okres abonamentowy rozliczany jest odrebng fakturg i stanowi osobne rozliczenie.
Termin wystawienia i ptatnosci faktury jest kwestig techniczna rozliczenia i nie wptywa na
bieg okresu minimalnego (§ 3.5.1).

Abonament dotyczy utrzymania infrastruktury technicznej, wsparcia i ciggtosci dziatania
Projektu i obowigzuje niezaleznie od przeniesienia praw do Projektu na Zamawiajgcego.

Podziat abonamentu. Abonament sktada sie z czesci infrastrukturalnej — obejmujgce;j
utrzymanie serwera, certyfikatu SSL, kopii zapasowych i aktualizacji bezpieczehstwa — oraz
z czesci ustugowej, obejmujgcej wsparcie, monitoring, godziny zmian i przeglady. Podziat
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kwoty na obie czesci wskazany jest w zleceniu. Jezeli zlecenie go nie wskazuje, za czes¢
infrastrukturalng uwaza sie kwote pakietu Economic (129 zt), a kwote pozostatg — za czes¢
ustugowa. Podziat ma znaczenie wytacznie dla § 9.3.

Zamawiajgcy ma prawo przeniesc Projekt na wtasng lub wskazang przez siebie infrastrukture
po zakohczeniu umowy abonamentowej. W tym celu Wykonawca przekazuje petny kod
zrédtowy oraz dokumentacje techniczng umozliwiajgcag wdrozenie Projektu na dowolnym
serwerze.

3.4. Prace dodatkowe ponad zakres. Wszelkie prace wykraczajgce poza zakres zlecenia
lub limit godzin w pakiecie rozliczane sg wedtug stawki godzinowej Wykonawcy, ktéra na
dzieh wejscia w zycie niniejszych OWU wynosi 200 zt netto za godzine. Stawka moze ulec
zmianie wytgcznie w trybie waloryzacji opisanym w § 3.8. Wykonawca kazdorazowo
przedstawia wycene przed rozpoczeciem prac. Brak akceptacji wyceny oznacza rezygnacje z
wykonania danej pracy. Prace dodatkowe sa ptatne z gory, na podstawie faktury wystawionej
po akceptacji wyceny, chyba ze Wykonawca zgodzi sie w formie dokumentowej na ptatnos¢
po ich wykonaniu.

Sposéb liczenia czasu. Czas pracy rozlicza sie w blokach po 30 minut, przy czym najmniejsza
jednostka rozliczeniowg dla pojedynczego zlecenia jest 1 godzina. Kazdy rozpoczety blok
liczy sie jako petny. Do czasu pracy wlicza sie czynnosci bezposrednio zwigzane z
wykonaniem zlecenia — analize, wdrozenie, testy i wdrozenie na srodowisko produkcyjne —
nie wlicza sie natomiast czasu poswieconego na sporzadzenie wyceny.

3.5. Okres minimalny, odstepne i kontynuacja.

3.5.1. Zamawiajacy zobowigzuje sie do optacania abonamentu przez okres minimalny
witasciwy dla wybranego wariantu (§ 3.1), albo przez inny okres wskazany w zleceniu. Okres
minimalny liczony jest od dnia rozpoczecia pierwszego okresu abonamentowego (§ 3.2) i
obejmuje tyle kolejnych petnych okreséw abonamentowych, ile miesiecy wskazano dla
danego wariantu. Bezptatny okres wdrozeniowy nie wlicza sie do okresu minimalnego.

3.5.2. Odstepne. Do uptywu okresu minimalnego Zamawiajacy jest uprawniony do
zakonczenia umowy abonamentowe] za zaptatg odstepnego w wysokosci 50% sumy
abonamentéw przypadajacych na petne okresy abonamentowe okresu minimalnego
nastepujgce po okresie abonamentowym, w ktérym ztozono oswiadczenie. Odstepne stanowi
umoéwione wynagrodzenie za skorzystanie z zastrzezonego w niniejszym ustepie umownego
prawa wczesniejszego zakonczenia wspdtpracy (art. 3531 Kodeksu cywilnego); do jego
konstrukcji stosuje sie odpowiednio art. 396 Kodeksu cywilnego. Odstepne nie jest karg
umowng i nie zabezpiecza wykonania zobowigzania pienieznego.

Oswiadczenie sktada sie w formie dokumentowej. Jest ono skuteczne, jezeli odstepne
zostanie zaptacone w terminie 14 dni od ztozenia oswiadczenia, nie pézniej jednak niz
ostatniego dnia okresu abonamentowego, w ktérym oswiadczenie ztozono; w przeciwnym
razie oSwiadczenie jest bezskuteczne, a wspétpraca trwa na dotychczasowych warunkach.
Umowa konczy sie z ostatnim dniem tego okresu abonamentowego, ze skutkiem na
przysztos¢: abonament za ten okres pozostaje nalezny, a Swiadczenia spetnione do dnia
zakonhczenia nie podlegajg zwrotowi.
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Odstepne jest jedyng kwotg nalezng Wykonawcy z tytutu skorzystania przez Zamawiajgcego
z uprawnienia z niniejszego ustepu; § 3.6 nie ma wéwczas zastosowania, a Wykonawca nie
moze zgdad zamiast odstepnego kwoty wyzszej.

3.5.3. Rozwiazanie z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego. W przypadku
rozwigzania umowy abonamentowej przez Wykonawce przed uptywem okresu minimalnego
ze skutkiem natychmiastowym, z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego wskazanych
w § 10, Wykonawcy przystuguje roszczenie o naprawienie szkody na zasadach ogdélnych (art.
471 Kodeksu cywilnego), obejmujace w szczegdlnosci utracone wynagrodzenie
abonamentowe za pozostaty okres minimalny.

3.5.4. Kontynuacja. Po uptywie okresu minimalnego wspétpraca kontynuowana jest
automatycznie na warunkach miesiecznych, z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

3.5.5. Odsetki i koszty. W razie opdznienia w zaptacie Wykonawcy przystuguja: (a) wobec
Zamawiajgcego bedgcego przedsiebiorcg — odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach
handlowych oraz rekompensata za koszty odzyskiwania naleznosci, na zasadach ustawy z
dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach
handlowych; (b) wobec Zamawiajgcego bedgcego konsumentem — odsetki ustawowe za
opdznienie. Odsetki naleza sie od dnia nastepujacego po uptywie terminu ptatnosci, bez
wezwania.

3.5.6. Zakaz kumulacji. Swiadczenia z ust. 3.5.3 oraz z § 3.6 nie taczg sie ze soba ani z
odstepnym z ust. 3.5.2. Jezeli Zamawiajgcy konczy wspétprace za zaptata odstepnego (ust.
3.5.2), Wykonawcy nalezy sie wytgcznie odstepne. W pozostatych przypadkach, w razie
zbiegu podstaw z ust. 3.5.3 i § 3.6, Wykonawcy przystuguje wytacznie jedno z tych
Swiadczen, wyzsze co do wysokosci. tgczna kwota nalezna z tytutu wczesniejszego
zakonczenia wspoétpracy nie przekracza w zadnym przypadku sumy abonamentéw
przypadajgcych na pozostate petne okresy abonamentowe okresu minimalnego.

3.6. Zwrot rabatu przy rozwiazaniu przez Wykonawce. Jezeli Wykonawca rozwigzuje
umowe abonamentowa przed uptywem okresu minimalnego ze skutkiem natychmiastowym,
z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego wskazanych w § 10, Zamawiajgcy zwraca
rabat (§ 3.1) w czesci réwnej ilorazowi liczby petnych okreséw abonamentowych pozostatych
do konca okresu minimalnego i liczby okreséw abonamentowych okresu minimalnego.
Przyktad: rabat 10% od wyceny 5 000 zt wynosi 500 zt; przy 9 petnych okresach pozostatych
z 12 zwrot wynosi 375 zt. Zwrot podlega zakazowi kumulacji z § 3.5.6. Postanowienie nie ma
zastosowania, gdy Zamawiajgcy konczy umowe za zaptatg odstepnego (§ 3.5.2), ani gdy
umowa konczy sie z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

3.7. Program polecen. Zamawiajgcemu, ktérego polecenie doprowadzi do zawarcia przez
Wykonawce umowy z nowym klientem, przystuguje 1 miesigc abonamentu bez optaty, w
pakiecie, z ktérego Zamawiajgcy korzysta.

Nagroda przystuguje po zawarciu umowy z poleconym klientem i optaceniu przez niego
pierwszej faktury. Rozliczana jest jako rabat 100% na najblizszy okres rozliczeniowy, nie jako
wyptata pieniezna ani Swiadczenie rzeczowe.
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Za nowego klienta uwaza sie podmiot, ktéry w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych
polecenie nie byt strong umowy z Wykonawca ani nie prowadzit z nim rozméw w sprawie
zlecenia.

taczna liczba miesiecy bez optaty przyznanych jednemu Zamawiajgcemu nie przekracza 6 w
ciagu kolejnych 12 miesiecy. Nagroda nie tgczy sie z okresem wypowiedzenia.

3.8. Waloryzacja. Wykonawca ma prawo raz w roku kalendarzowym dokona¢ waloryzacji
stawek abonamentowych oraz stawki godzinowej, nie wczesdniej jednak niz po uptywie okresu
minimalnego, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia dotychczasowych
warunkéw. Zmiana nie moze przekroczy¢ rocznego wskaznika inflacji GUS powiekszonego 0 5
punktéw procentowych.

Niezaleznie od powyzszego, w przypadku wzrostu kosztéw sSwiadczen nabywanych przez
Wykonawce od podmiotdéw trzecich i niezbednych do $wiadczenia ustug — w szczegdlnosci
utrzymania serwera, certyfikatéw, licencji oraz dostepu do interfejséw programistycznych —
Wykonawca ma prawo podnies¢ optate abonamentowg o rzeczywistg kwote wzrostu tych
kosztéw, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia i po przedstawieniu
dokumentacji potwierdzajgcej wzrost. Podwyzka nie moze przekroczy¢ skali wynikajacej z
udokumentowanej przyczyny.

W kazdym przypadku zmiany warunkéw finansowych Zamawiajgcemu przystuguje prawo
wypowiedzenia wspdtpracy ze skutkiem na dzien wejscia zmiany w zycie, bez obowigzku
zaptaty odstepnego (§ 3.5.2) ani zwrotu rabatu (§ 3.6).

3.9. Rozliczenia. Ptatnosci realizowane sg wytacznie przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze. Wykonawca nie prowadzi rozliczen za posrednictwem
platform posredniczgcych. Kwoty wskazane w OWU i w wycenie sg kwotami naleznymi
Wykonawcy; zasady doliczania podatku od towaréw i ustug okresla § 3.3, a wobec
Zamawiajgcego bedacego konsumentem — § 12.9. O zmianie swojego statusu podatkowego
Wykonawca zawiadamia Zamawiajgcego nie pdzniej niz 30 dni przed jej wejSciem w zycie, na
zasadach i ze skutkami okreslonymi w § 11.

Faktury wystawiane sg w Krajowym Systemie e-Faktur, a gdy przepisy na to pozwalajg —
poza nim. Wizualizacje faktury Wykonawca przesyta informacyjnie na adres poczty
elektronicznej wskazany w zleceniu. Niepobranie faktury z Krajowego Systemu e-Faktur ani
nieodczytanie wiadomosci nie wstrzymuje biegu terminu ptatnosci.

Zamawiajacy niebedacy konsumentem ani osobg fizyczng, o ktérej mowa w § 12.1 zdanie
drugie, nie moze potracac swoich roszczen z wynagrodzeniem Wykonawcy ani wstrzymywac
zaptaty z powodu zgtoszonych uwag lub reklamacji, chyba ze jego roszczenie zostato przez
Wykonawce uznane albo stwierdzone prawomocnym orzeczeniem.

§ 4. Harmonogram
Termin realizacji Projektu ustalany jest indywidualnie w zakresie zlecenia.

Wykonawca zastrzega sobie 7-dniowy bufor techniczny — ewentualne przedtuzenie terminu
o ten czas nie stanowi opdZnienia i nie rodzi konsekwencji finansowych.
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Termin ulega automatycznemu przedtuzeniu o czas oczekiwania na materiaty od
Zamawiajgcego, jesli opdznienie przekracza 3 Dni Robocze.

Bezczynnos$¢ Zamawiajgcego. Jezeli Zamawiajacy nie przekaze materiatéw albo nie podejmie
decyzji niezbednych do dalszej realizacji Projektu przez 60 dni, mimo dwukrotnego wezwania
drogg elektroniczng wystanego w odstepie co najmniej 14 dni, Wykonawca ma prawo
zamknac¢ realizacje i rozliczy¢ prace wykonane do tego dnia, proporcjonalnie do ich zakresu.
Zamawiajgcy zachowuje prawo do odbioru wykonanej czesci Projektu oraz jej kodu
zrédtowego na zasadach z § 6.6.

Wobec Zamawiajgcego bedacego konsumentem zamkniecie realizacji poprzedza dodatkowe
wezwanie z wyznaczeniem terminu nie krétszego niz 14 dni oraz z pouczeniem o skutku jego
bezskutecznego uptywu.

§ 5. Odbior i poprawki gwarancyjne

Po udostepnieniu Projektu Zamawiajgcy ma 7 dni na zgtoszenie uwag drogg elektroniczna.
Odbiér nastepuje przez akceptacje Projektu albo przez uptyw powyzszego terminu bez
zgtoszenia uwag — w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesnie;.

Wobec Zamawiajgcego bedacego konsumentem odbidr przez sam uptyw terminu nastepuje
wytgcznie wtedy, gdy wiadomos$¢ przekazujgca Projekt zawierata wyrazne pouczenie o 7-
dniowym terminie na zgtoszenie uwag oraz o skutku jego bezskutecznego uptywu. W braku
takiego pouczenia odbiér nastepuje wytgcznie przez wyrazng akceptacje Projektu.

W2zdr pouczenia do wklejenia w wiadomos¢ przekazujaca Projekt: ,,Na zgtoszenie uwag masz 7
dni od dnia otrzymania tej wiadomosci. Jezeli w tym terminie nie zgtosisz uwag drogag
elektroniczng, Projekt uznaje sie za odebrany zgodnie z § 5 OWU, a od dnia odbioru biegnie
okres gwarancyjny. Odbidér nie ogranicza Twoich uprawnien z tytutu niezgodnosci ustugi lub
tresci cyfrowej z umowa (§ 12.5 OWU).”

Po odbiorze rozpoczyna sie okres gwarancyjny zgodnie z § 3.2: 30 dni (warianty A-12 i A-6)
albo 7 dni (wariant B). Po jego uptywie, w wariantach abonamentowych, obowigzujg warunki
opisane w § 3.3.

W okresie abonamentowym czasy reakcji okresla § 3.3 i majg one pierwszenstwo przed
0gélnymi terminami wskazanymi w § 8.1.

Okres gwarancyjny nie obejmuje zmian zakresu ani nowych funkcjonalnosci — te wyceniane
sg wedtug § 3.4. Okres gwarancyjny jest umownym okresem bezptatnych poprawek i nie
stanowi gwarancji jakosci w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Tryb uwag. Uwagi zgtasza sie w jednym zestawieniu, wskazujgc, w czym Projekt odbiega od
zakresu ustalonego w zleceniu. Uwagi dotyczace upodobah, zmiany koncepcji lub elementéw
spoza zakresu nie wstrzymujg odbioru i sg wyceniane wedtug § 3.4. Po usunieciu zgtoszonych
niezgodnos$ci Wykonawca ponownie udostepnia Projekt, a termin na zgtoszenie uwag biegnie
na nowo wytgcznie co do elementdéw poprawionych.
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Wobec Zamawiajgcego niebedacego konsumentem ani osobg fizyczng, o ktérej mowa w §
12.1 zdanie drugie odbiér nastepuje réwniez z chwilg rozpoczecia korzystania z Projektu w
dziatalnosci Zamawiajgcego — w szczegdlnosci udostepnienia strony internetowej odbiorcom
albo produkcyjnego uruchomienia automatyzacji na polecenie Zamawiajgcego — jezeli
nastapito to przed akceptacjg albo przed uptywem terminu na zgtoszenie uwag.

Rekojmia. Wobec Zamawiajgcego niebedgcego konsumentem ani osobg fizyczng, o ktérej
mowa w § 12.1 zdanie drugie odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady
Projektu jest wytaczona (art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego). W miejsce rekojmi Zamawiajgcy
korzysta z okresu gwarancyjnego oraz — w wariantach abonamentowych — z ustug
utrzymania (§ 3.3). Wytgczenie nie dotyczy wad podstepnie zatajonych.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg uprawnien Zamawiajgcego bedacego
konsumentem z tytutu niezgodnosci ustugi lub tresci cyfrowej z umowa (§ 12).

§ 6. Prawa autorskie i licencja

6.1. Zamawiajgcym moze by¢ zaré4wno osoba fizyczna, jak i podmiot prowadzgcy dziatalnos¢
gospodarcza. Prawa do Projektu przystugujg podmiotowi wskazanemu w zleceniu.

6.2. Licencja. Z chwilg zaptaty petnej optaty startowej Wykonawca udziela Zamawiajgcemu
niewytacznej, nieodptatnej, udzielonej na czas nieoznaczony i nieograniczonej terytorialnie
licencji na korzystanie z Projektu na nastepujacych polach eksploatacji: utrwalanie i
zwielokrotnianie dowolng technika, w tym technika cyfrowa, publiczne udostepnianie w sieci
Internet w taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do Projektu dostep w miejscu i czasie przez
siebie wybranym, hosting, modyfikacja i opracowanie oraz korzystanie z opracowan i
rozporzadzanie nimi. W zakresie, w jakim Projekt lub jego czes¢ stanowi program
komputerowy, licencja obejmuje pola eksploatacji wskazane w art. 74 ust. 4 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych: trwate lub czasowe zwielokrotnianie programu w catosci
lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, ttumaczenie, przystosowywanie,
zmiane uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w programie oraz rozpowszechnianie, w tym
uzyczenie lub najem, programu lub jego kopii. Licencja obejmuje prawo do dalszego rozwoju
Projektu przez dowolnego wykonawce wybranego przez Zamawiajgcego. Uprawnienia w
zakresie rozpowszechniania, uzyczenia, hajmu i rozporzgdzania opracowaniami wykonuje sie
w granicach ust. 6.7.

6.2.1. Wykonawca zobowigzuje sie, ze nie udzieli licencji na Projekt jako cato$¢ zadnemu
innemu podmiotowi ani nie bedzie z niego korzystat na rzecz innego podmiotu. Zobowigzanie
nie obejmuje elementéw wskazanych w ust. 6.4 ani prezentacji Projektu na zasadach z ust.
6.8. Zobowigzanie z niniejszego ustepu wigze Wykonawce od chwili akceptacji OWU i nie
wymaga zachowania formy szczegdlnej; jego skutecznosé nie zalezy od podpisania
potwierdzenia zlecenia (§ 11).

6.2.2. Trwatosc¢ licencji. Strony postanawiajg, w rozumieniu art. 68 ust. 1 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, ze Wykonawca moze wypowiedziec licencje z ust. 6.2
wytacznie z waznej przyczyny. Wazng przyczyng jest razgce naruszenie przez Zamawiajgcego
ograniczen z ust. 6.7, niezaprzestane mimo wezwania w formie dokumentowej z
wyznaczeniem terminu nie krétszego niz 30 dni. Okres wypowiedzenia wynosi 12 miesiecy,
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ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego. Ograniczenie wigze takze nastepcéw prawnych
Wykonawcy. Zakohczenie umowy abonamentowej ani zalegtos¢ w zaptacie abonamentu nie
stanowig waznej przyczyny.

6.3. Przeniesienie autorskich praw majatkowych. Na zagdanie Zamawiajgcego
Wykonawca przenosi na niego, z chwilg zaptaty petnej optaty startowej, autorskie prawa
majgtkowe do Projektu na polach eksploatacji wskazanych w ust. 6.2, bez dodatkowego
wynagrodzenia. Umowa przenoszgca te prawa wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci (art. 53 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych); forme pisemna
zastepuje oswiadczenie opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym (art. 781
Kodeksu cywilnego). Do czasu zawarcia takiej umowy Zamawiajgcemu przystuguje licencja z
ust. 6.2.

Objasnienie. Formy pisemnej pod rygorem niewaznosci wymaga zaréwno przeniesienie
autorskich praw majatkowych (art. 53 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych), jak i
licencja wytgczna (art. 67 ust. 5 tej ustawy). OWU akceptowane wiadomosciag elektroniczna to
forma dokumentowa, nie pisemna — dlatego ust. 6.2 przewiduje licencje niewytaczna, a
wylgcznosé zapewnia zobowigzanie Wykonawcy z ust. 6.2.1. Licencja daje Zamawiajagcemu ten
sam zakres korzystania, ale nie te sama trwatos$¢: licencje udzielonag na okres dtuzszy niz piec lat
uwaza sie z mocy prawa za udzielong na czas nieoznaczony, a taka co do zasady podlega
wypowiedzeniu (art. 68 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych); ust. 6.2.2 ogranicza
te mozliwos¢. Trwatos¢ rowng wtasnosci daje wytgcznie przeniesienie autorskich praw
majatkowych w podpisanym potwierdzeniu zlecenia (§ 11), dlatego Wykonawca rekomenduje
jego podpisanie przy kazdym Projekcie.

6.4. Elementy witasne Wykonawcy (background IP). Narzedzia, biblioteki, komponenty i
szablony wytworzone przez Wykonawce przed rozpoczeciem Projektu albo niezaleznie od
niego pozostajg jego wtasnoscig. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu niewytacznej,
nieodptatnej licencji na czas nieoznaczony na korzystanie z nich w zakresie niezbednym do
korzystania z Projektu; do jej wypowiedzenia stosuje sie ust. 6.2.2. Postanowienie to nie
ogranicza praw Zamawiajgcego do Projektu jako catosci.

6.5. Oprogramowanie os6b trzecich. Projekt moze wykorzystywa¢ komponenty objete
licencjami otwartymi. Ich licencje obowigzuja Zamawiajgcego wprost i nie moga by¢
zmienione niniejszymi OWU. Wykonawca wskazuje takie komponenty w dokumentacji
technicznej.

6.6. Kod Zzrédtowy przekazywany jest:

e warianty A-12 i A-6 — po zaptacie petnej optaty startowej, za posrednictwem
repozytorium Git lub na nosniku dostarczonym przez Zamawiajgcego,

e wariant B — po zaptacie petnej optaty startowej i odbiorze Projektu (§ 5), za
posrednictwem repozytorium Git lub na no$niku dostarczonym przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy samodzielnie zapewnia sobie hosting i utrzymanie Projektu.

6.7. Ograniczenia. Do czasu przeniesienia autorskich praw majgtkowych (ust. 6.3)
Zamawiajacy hie moze:

* (a) udziela¢ osobom trzecim licencji na Projekt jako catos$¢ ani odptatnie udostepniaé go
osobom trzecim do samodzielnego wykorzystania w ich dziatalnosci,
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* (b) oferowad Projektu lub jego istotnej czesci jako produktu, szablonu lub motywu do
dalszej sprzedazy,

* (c) usuwac z kodu zrédtowego informacji o autorstwie.

Ograniczenia nie dotyczg: korzystania z Projektu we wtasnej dziatalnosci Zamawiajgcego, w
tym udostepniania go jego klientom i uzytkownikom jako elementu tej dziatalnosci; zlecania
rozwoju, utrzymania lub hostingu Projektu osobom trzecim; zbycia Projektu wraz z
przedsiebiorstwem Zamawiajacego lub jego zorganizowang czescia. Z chwilg przeniesienia
autorskich praw majgtkowych ograniczenia z lit. a i b wygasajg; ograniczenie z lit. ¢
pozostaje w mocy.

Za naruszenie ograniczen z lit. a lub b, niezaprzestane w terminie 14 dni od wezwania w
formie dokumentowej, Wykonawca moze zgdad kary umownej w wysokosci pieciokrotnosci
optaty startowej, nie mniej niz 5 000,00 zt i nie wiecej niz 20 000,00 zt, niezaleznie od prawa
do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélnych. Kara umowna nie
ma zastosowania do Zamawiajgcego bedacego konsumentem ani do osoby fizycznej, o ktérej
mowa w § 12.1 zdanie drugie.

6.8. Prezentacja realizacji. Wykonawca ma prawo prezentowa¢ zrealizowany Projekt w
portfolio, materiatach informacyjnych i mediach spotecznosciowych, w tym podawac nazwe
Zamawiajgcego oraz zamieszczad zrzuty ekranu i opis wdrozonego rozwigzania. Prawo to nie
obejmuje ujawniania informacji poufnych (§ 11a), tresci przetwarzanych w automatyzacjach
ani szczeg6tdéw konfiguracji majgcych znaczenie dla bezpieczehstwa. Zamawiajgcy moze w
kazdym czasie wnies¢ sprzeciw drogg elektroniczng; Wykonawca usuwa wéwczas materiat w
terminie 14 dni. Do Projektéw Przejmowanych stosuje sie § 14.9, ktéry wymaga uprzedniej
zgody.

6.9. Elementy wytworzone z uzyciem narzedzi sztucznej inteligencji. Wykonawca
moze wytwarzac czesci Projektu z wykorzystaniem narzedzi sztucznej inteligencji (§ 13.4),
dokonujac ich doboru, weryfikacji i zmian. Elementy, ktére nie stanowig utworu, nie sg objete
prawem autorskim; w tym zakresie Wykonawca nie udziela licencji ani nie przenosi praw,
lecz przekazuje te elementy Zamawiajgcemu do nieograniczonego korzystania i stosuje do
nich zobowigzanie z ust. 6.2.1. Wykonawca oswiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy
Projekt nie narusza praw osob trzecich.

6.10. Autorskie prawa osobiste. W zakresie, w jakim Projekt nie jest programem
komputerowym, Wykonawca zobowigzuje sie nie wykonywa¢ wobec Zamawiajgcego i jego
nastepcéw prawnych autorskich praw osobistych do nienaruszalnosci tresci i formy utworu
oraz do nadzoru nad sposobem korzystania z utworu — w zakresie zmian dokonywanych w
ramach korzystania z Projektu zgodnie z niniejszym paragrafem. Wykonawca moze zgdac
usuniecia oznaczenia swojego autorstwa z utworu zmienionego przez osobe trzecia.

6.11. Infrastruktura. W wariantach abonamentowych infrastruktura serwerowa i zasoby
hostingowe pozostajg pod wytaczng kontrolg Wykonawcy przez caty czas trwania umowy
abonamentowej, z zastrzezeniem praw Zamawiajgcego do danych (§ 10, § 13.9) i do
przeniesienia Projektu (§ 3.3).
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§ 7. Odpowiedzialnosc i wymagania prawne

Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada prawa do wszystkich materiatéw dostarczonych
Wykonawcy oraz ze tresci publikowane w Projekcie sg zgodne z obowigzujgcym prawem, w
szczegolnosci z przepisami o ochronie danych osobowych, ustawg o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng i przepisami o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

Zamawiajgcy ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za pozycjonowanie Projektu (SEO),
kampanie reklamowe oraz zgodnos¢ dziatan marketingowych z przepisami prawa.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki publikacji tresci dostarczonych przez
Zamawiajgcego.

TresSci redakcyjne przygotowane przez Wykonawce. Jezeli w zakresie zlecenia miesci sie
przygotowanie tresci — w szczegdlnosci opiséw ustug, opiséw produktdéw, tekstéw
informacyjnych lub marketingowych — Wykonawca opracowuje je na podstawie informacji i
materiatéw przekazanych przez Zamawiajgcego. Tresci te stanowig propozycje redakcyjna
wymagajgcg sprawdzenia i zatwierdzenia przez Zamawiajgcego przed publikacja. Przy ich
opracowaniu Wykonawca moze korzysta¢ z narzedzi sztucznej inteligencji; nie zmienia to
zasad odpowiedzialnosci okreslonych w niniejszym akapicie ani podziatu rél opisanego w
dalszej czesci niniejszego paragrafu.

Zamawiajacy, jako podmiot publikujgcy tresci we wtasnej dziatalnosci i pod wiasng firma,
odpowiada za ich zgodnos¢ ze stanem faktycznym oraz z przepisami prawa — w
szczegdlnosci z przepisami o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym, o informowaniu o cenach, a takze z wymaganiami
branzowymi dotyczacymi reklamy i oswiadczen o wtasciwosciach oferowanych towardw i
ustug. Wykonawca nie weryfikuje prawdziwosci informacji przekazanych mu przez
Zamawiajgcego ani dopuszczalnosci twierdzen wynikajgcych z przepiséw wtasciwych dla
branzy Zamawiajgcego, chyba ze taka weryfikacja zostata wyraznie ujeta w zleceniu i
wyceniona.

Odbidér Projektu, nastepujacy na zasadach § 5, obejmuje réwniez tresci przygotowane przez
Wykonawce. Z chwilg odbioru tresci te uwaza sie za zatwierdzone przez Zamawiajgcego do
publikacji. Tres¢ zmieniona lub dodana przez Zamawiajgcego po odbiorze — w szczegdlnosci
za posrednictwem udostepnionego mu panelu tresci — jest trescig dostarczong przez
Zamawiajgcego w rozumieniu akapitu drugiego niniejszego paragrafu.

Zgodnosc serwisu i automatyzacji z prawem. Zamawiajgcy odpowiada za zgodnos¢ z prawem
celéw i sposobu korzystania z Projektu, w szczegdlnosci za: tres¢ polityki prywatnosci,
regulamindw i klauzul informacyjnych; wybér i konfiguracje narzedzi analitycznych i
marketingowych oraz pozyskiwanie zgdd na ich stosowanie; wysytke wiadomosci i
prowadzenie marketingu bezposredniego; zakres danych zbieranych przez formularze i
automatyzacje. Wykonawca wdraza rozwigzania techniczne w tym zakresie — w
szczegdlnosci baner zgéd — wytgcznie w zakresie wskazanym w zleceniu i nie przygotowuje
dokumentéw prawnych Zamawiajgcego.
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Zmiany dokonane przez inne osoby. Wykonawca nie odpowiada za wady i szkody wynikajgce
ze zmian w Projekcie, jego konfiguracji lub infrastrukturze dokonanych przez Zamawiajacego
lub osoby trzecie, z aktualizacji wykonanych bez udziatu Wykonawcy ani z udostepnienia
danych dostepowych osobom trzecim. W wariancie B, po przekazaniu kodu Zrédtowego,
Wykonawca nie odpowiada za hosting, utrzymanie ani bezpieczehstwo Projektu.

Zwolnienie z odpowiedzialnosci. Jezeli osoba trzecia wystgpi wobec Wykonawcy z
roszczeniem wynikajgcym z materiatéw lub tresci dostarczonych przez Zamawiajgcego albo
ze sposobu, w jaki Zamawiajgcy korzysta z Projektu, Zamawiajgcy zwalnia Wykonawce z
obowigzku swiadczenia (art. 392 Kodeksu cywilnego) i pokrywa uzasadnione koszty obrony.
Zobowigzanie nie obejmuje roszczehn wynikajgcych z dziatah Wykonawcy sprzecznych z
umowg lub z prawem.

Wobec Zamawiajacego bedacego konsumentem oraz osoby fizycznej, o ktérej mowa w § 12.1
zdanie drugie, akapity ,Tresci redakcyjne przygotowane przez Wykonawce” do ,Zwolnienie z
odpowiedzialnosci” wtacznie stosuje sie wytgcznie w zakresie dopuszczalnym przez
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa; nie ograniczajg one uprawnien z tytutu
niezgodnosci ustugi lub tresci cyfrowej z umowag (§ 12.5).

Wykonawca nie gwarantuje okreslonych pozycji w wynikach wyszukiwania ani okreslonych
wynikéw sprzedazowych — sg one zalezne od czynnikéw pozostajacych poza jego kontrola.

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy ograniczona jest do wyzszej z dwdch kwot: optaty startowe;j
wskazanej w zleceniu albo sumy wynagrodzenia abonamentowego zaptaconego przez
Zamawiajgcego w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie wywotujgce szkode.
Ograniczenie nie ma zastosowania do szkody wyrzadzonej umysinie lub wskutek razacego
niedbalstwa ani do Zamawiajgcego bedgcego konsumentem — w takim przypadku
Wykonawca odpowiada na zasadach ogdinych.

Ograniczenie z akapitu poprzedzajgcego obejmuje réwniez roszczenia Zamawiajgcego
wynikajgce z § 13, w tym roszczenia zwrotne z tytutu odszkodowan zaptaconych osobom,
ktérych dane dotycza.

Wobec Zamawiajacego bedacego konsumentem oraz osoby fizycznej, o ktérej mowa w § 12.1
zdanie drugie, ograniczenia odpowiedzialnosci wskazane w niniejszym paragrafie stosuje sie
wytacznie w zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.
Ograniczenia te nie dotycza odpowiedzialnosci wobec oséb, ktérych dane osobowe sg
przetwarzane, wynikajgcej z art. 82 RODO.

Wobec Zamawiajgcego niebedacego konsumentem Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za utracone korzysci (art. 361 § 2 Kodeksu cywilnego), w tym za utracony zysk, utrate
kontraktéw i utrate spodziewanych oszczednosci, chyba ze szkoda zostata wyrzgdzona
umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa. Ograniczenie to nie ma zastosowania do
Zamawiajgcego bedgcego konsumentem ani do osoby fizycznej, o ktérej mowa w § 12.1
zdanie drugie.

Jezeli Projekt wykorzystuje modele jezykowe lub inne narzedzia sztucznej inteligencji,
Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze generowane przez nie treSci mogg byd¢
niepoprawne i wymagaja kontroli przed wykorzystaniem. Wykonawca odpowiada za
poprawne wdrozenie narzedzia, nie za tres¢ kazdej wygenerowanej odpowiedzi.
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Role w rozumieniu rozporzadzenia (UE) 2024/1689. Jezeli Projekt obejmuje system sztucznej
inteligencji, ktéry Zamawiajacy oddaje do uzytku lub udostepnia pod wtasng nazwa lub
znakiem towarowym — w szczegdlnosci asystenta w serwisie Zamawiajgcego, automatyczne
odpowiedzi na korespondencje lub generowanie tresci publikowanych przez Zamawiajgcego
— Strony przyjmujg, ze Zamawiajacy jest wobec tego systemu dostawcga i podmiotem
stosujgcym, a Wykonawca wykonuje system na zlecenie Zamawiajgcego i nie oddaje go do
uzytku pod wtasna nazwa. Wykonawca nie umieszcza w Projekcie wtasnej nazwy ani znaku
towarowego w sposdb sugerujacy, ze jest dostawcag systemu, z wyjatkiem informacji o
autorstwie w kodzie zrédtowym i dokumentacji.

Przejrzystos¢. Wykonawca projektuje i wykonuje system w sposéb umozliwiajacy spetnienie
obowigzkdw przejrzystosci z art. 50 rozporzadzenia 2024/1689 witasciwych dla jego funkcji, w
szczegdlnosci: (a) system przeznaczony do bezposredniej interakcji z osobami fizycznymi
informuje je, najpdzniej przy pierwszej interakcji, ze prowadzg interakcje z systemem
sztucznej inteligencji; (b) jezeli system generuje tresci syntetyczne, a dostawca modelu
udostepnia mechanizm ich oznaczania w formacie nadajagcym sie do odczytu maszynowego,
Wykonawca nie wytgcza tego mechanizmu i nie usuwa takich oznaczen. Wymagania z lit. a i
b sg czescig zakresu kazdego Projektu obejmujacego taki system i nie wymagajg odrebnego
wskazania w zleceniu. Po odbiorze Zamawiajgcy odpowiada za utrzymanie tych
mechanizméw, za tres¢ komunikatéw oraz za obowigzki zwigzane z publikacja tresci
generowanych lub zmienianych przez system we witasnej dziatalnosci.

Wykonawca nie wdraza w ramach Projektu systeméw rozpoznawania emocji, systeméw
kategoryzacji biometrycznej ani systemdw wysokiego ryzyka w rozumieniu rozporzadzenia
2024/1689. Zlecenie obejmujgce takie zastosowanie nie zostanie przyjete.

Dostepnos¢ cyfrowa. Ocena, czy ustugi Zamawiajgcego podlegajg wymaganiom dostepnosci
cyfrowej, oraz odpowiedzialnos¢ za ich spetnienie nalezg do Zamawiajacego. Wykonawca
wdraza wymagania dostepnosci — w szczegdlnosci zgodnosé ze wskazanym poziomem
WCAG — wytacznie w zakresie wyraznie ujetym w zleceniu i wycenionym; brak takiego
postanowienia oznacza, ze Projekt realizowany jest bez audytu dostepnosci. Wykonawca
informuje Zamawiajgcego o tym rozgraniczeniu przed przyjeciem zlecenia.

§ 7a. Tresci przechowywane na infrastrukturze Wykonawcy

7a.1. W zakresie, w jakim Wykonawca przechowuje na swojej infrastrukturze tresci
dostarczone przez Zamawiajgcego lub uzytkownikéw Projektu, Swiadczy ustuge hostingu w
rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 (akt o ustugach
cyfrowych).

7a.2. Zamawiajacy nie wykorzystuje infrastruktury Wykonawcy do przechowywania ani
udostepniania tresci nielegalnych. Wykonawca nie prowadzi ogélnego monitorowania tresci
Zamawiajgcego.

7a.3. Kazda osoba moze zgtosi¢ tres¢, ktdrg uwaza za nielegalng, drogg elektroniczng —
przez formularz lub adres wskazany na stronie atomflow.pl/zgloszenia. Wykonawca rozpatruje
zgtoszenie w odpowiednim terminie, w sposdb obiektywny i niearbitralny, i informuje
zgtaszajgcego o decyzji.
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7a.4. Po uzyskaniu wiarygodnej wiadomosci o nielegalnym charakterze tresci Wykonawca
moze ograniczy¢ dostep do tej tresci lub do Projektu w zakresie niezbednym do usuniecia
naruszenia. Najpdzniej w chwili ograniczenia Wykonawca informuje Zamawiajgcego w formie
dokumentowej o ograniczeniu, jego przyczynach i podstawie oraz o mozliwos$ci odwotania.
Odwotanie wnosi sie na adres z ust. 7a.3 w terminie 14 dni; Wykonawca rozpatruje je w
terminie 14 dni. Nie wytacza to prawa Zamawiajgcego do dochodzenia roszczenh przed
sadem.

7a.5. Ograniczenie z ust. 7a.4 nie stanowi niewykonania umowy. Jezeli zgtoszenie okazato sie
bezzasadne, abonament za okres ograniczenia ulega proporcjonalnemu obnizeniu.

7a.6. Jezeli Wykonawca powezmie informacje dajgcg podstawe do podejrzenia, ze
popetniono, popetnia sie lub moze zostaé popetnione przestepstwo zagrazajgce zyciu lub
bezpieczehstwu osoby, niezwtocznie informuje o tym wtasciwe organy Scigania lub organy
sgdowe.

7a.7. Punktem kontaktowym dla organéw panstw cztonkowskich, Komisji Europejskiej,
Europejskiej Rady ds. Ustug Cyfrowych i odbiorcéw ustugi jest adres kontakt@atomflow.pl.
Komunikacja odbywa sie w jezyku polskim lub angielskim.

§ 8. Kopie zapasowe i ciggtosc¢ ustugi

Infrastruktura serwera objeta jest automatycznym systemem kopii zapasowych dostawcy
hostingu. Kopie tworzone sg codziennie i przechowywane przez 7 dni kalendarzowych.

W przypadku awarii lub utraty danych Wykonawca przywraca Projekt z ostatniej dostepnej
kopii zapasowej. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dane niezawarte w kopii
zapasowej ani za zdarzenia bedgce wynikiem dziatah lub zaniechah Zamawiajgcego.

Wykonawca nie gwarantuje okreslonego procentowego poziomu dostepnosci Projektu, chyba
ze zlecenie stanowi inaczej. Zobowigzania Wykonawcy w zakresie ciggtosci dziatania
wyznaczajg czasy reakcji (§ 3.3, § 8.1) oraz kopie zapasowe.

8.1. Czas reakcji na zgtoszenia. Zgtoszenia przyjmowane sg Kanatem Zgtoszen (§ 1), a
terminy liczone sg w Godzinach Roboczych (§ 1) na zasadach opisanych w § 3.3. Terminy
ponizej dotyczg wspdtpracy bez abonamentu; w wariantach abonamentowych pierwszenstwo
majg czasy reakcji z § 3.3.

 zgtoszenia standardowe (btedy, modyfikacje, pytania) — odpowiedZ do konca 3. Dnia
Roboczego od zgtoszenia,

* Awarie Krytyczne (§ 1) — podjecie dziatah w ciaggu 8 Godzin Roboczych od zgtoszenia.

§ 9. Sita wyzsza, przerwy w dostepnosci i ciagtosc

9.1. Sita wyzsza zewnetrzna. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢
lub awarie Projektu wynikajacg z przyczyn lezgcych po stronie dostawcéw ustug
zewnetrznych, w tym dostawcy hostingu, ustug chmurowych oraz narzedzi
wykorzystywanych w procesie pracy. Do czasu usuniecia awarii przez dostawce zobowigzania
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Wykonawcy ulegajg zawieszeniu. Wytgczenie odpowiedzialnosci z niniejszego ustepu nie
dotyczy odpowiedzialnosci za ochrone danych osobowych powierzonych na podstawie § 13
— w tym zakresie zastosowanie ma art. 28 ust. 4 RODO.

9.2. Przerwa planowana. Wykonawcy przystuguje w kazdym roku kalendarzowym prawo
do przerw w swiadczeniu ustug w tacznym wymiarze do 26 Dni Roboczych. Wymiar
niewykorzystany w danym roku nie przechodzi na rok nastepny.

O przerwie planowanej Wykonawca zawiadamia przez ogtoszenie na stronie atomflow.pl,
wskazujac w nim date rozpoczecia i zakonczenia przerwy, co najmniej 14 dni przed jej
rozpoczeciem, a jezeli jednorazowa przerwa ma trwad dtuzej niz 10 Dni Roboczych — co
najmniej 30 dni przed jej rozpoczeciem. Zawiadomienie w tej formie jest wystarczajgce i
Wykonawca nie ma obowigzku powiadamiania Zamawiajgcego indywidualnie; moze to
jednak zrobi¢ dodatkowo drogg elektroniczna.

Przerwa ogtoszona w trybie nagtym. Jezeli potrzeba przerwy powstaje z przyczyn, ktérych
Wykonawca nie moégt przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci, terminéw
zawiadomienia z akapitu poprzedzajgcego nie stosuje sie — Wykonawca ogtasza przerwe
niezwtocznie po powzieciu wiadomosci o takiej potrzebie, nie pdzniej niz 1 dzien przed jej
rozpoczeciem. Przerwa taka wlicza sie do rocznego wymiaru, o ktérym mowa w akapicie
pierwszym, a Awarie Krytyczne (§ 1) obstugiwane sa w jej trakcie na zasadach opisanych
ponizej.

W czasie przerwy planowanej abonament biegnie normalnie — infrastruktura pozostaje
aktywna, a Awarie Krytyczne (§ 1) sg obstugiwane, przy czym czas reakcji na Awarie
Krytyczng wynosi wéwczas 1 Dzieh Roboczy niezaleznie od pakietu. Bieg czaséw reakcji dla
pozostatych zgtoszen oraz termindéw realizacji zleceh ulega zawieszeniu na czas przerwy i
biegnie dalej od pierwszego Dnia Roboczego po jej zakonczeniu.

Skorzystanie z przerwy planowanej nie stanowi niewykonania ani nienalezytego wykonania
umowy, nie uprawnia do naliczenia kar umownych ani do obnizenia wynagrodzenia
abonamentowego.

9.3. Sita wyzsza osobista. Przez site wyzszg osobistg rozumie sie stan zdrowia,
hospitalizacje, wypadek lub inne zdarzenie losowe niezalezne od woli Wykonawcy —
dotyczace jego samego albo cztonka jego rodziny — uniemozliwiajgce mu osobiste
swiadczenie ustug.

O zaistnieniu takiego zdarzenia Wykonawca zawiadamia Zamawiajgcego tego samego dnia
lub nastepnego Dnia Roboczego, o ile jest to mozliwe. Brak zawiadomienia nie stanowi
naruszenia umowy, jezeli wynikat z okolicznosci objetych niniejszym ustepem.

Domniemanie przeszkody. Jezeli Wykonawca nie odpowie na zgtoszenie doreczone Kanatem
Zgtoszen (§ 1) w terminie 7 Dni Roboczych i nie nawigze w tym czasie kontaktu z
Zamawiajacym, Zamawiajacy moze traktowac to jako zaistnienie sity wyzszej osobistej.
Skutki opisane w niniejszym ustepie biegng wéwczas od dnia doreczenia tego zgtoszenia, bez
potrzeby zawiadomienia przez Wykonawce.

Od chwili zaistnienia zdarzenia bieg wszystkich terminéw umownych ulega zawieszeniu. Za
ten okres Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opéZnienie, a kary umowne nie sa
naliczane. Zawieszeniu ulega takze czes¢ ustugowa abonamentu (§ 3.3) — Zamawiajacy nie
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ponosi jej za petne miesigce objete przerwg. Czes¢ infrastrukturalna pozostaje nalezna,
poniewaz utrzymanie serwera, certyfikatu i kopii zapasowych swiadczone jest nieprzerwanie
takze w czasie przerwy.

Jezeli przerwa trwa dtuzej niz 14 Dni Roboczych, Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe
abonamentowg ze skutkiem natychmiastowym, bez obowigzku zaptaty odstepnego (§ 3.5.2),
zwrotu rabatu (§ 3.6) ani odszkodowania (§ 3.5.3); prace projektowe rozlicza sie wéwczas
wedtug stanu zaawansowania na dzieh zaistnienia zdarzenia.

9.4. Kontynuacja umowy po smierci Wykonawcy. Jezeli w chwili Smierci Wykonawcy
zarzad sukcesyjny zostat ustanowiony, umowa jest wykonywana przez zarzadce
sukcesyjnego na dotychczasowych warunkach, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 5
lipca 2018 r. 0 zarzadzie sukcesyjnym przedsiebiorstwem osoby fizycznej i innych
utatwieniach zwigzanych z sukcesjg przedsiebiorstw. Powotanie zarzadcy sukcesyjnego nie
stanowi obowigzku umownego Wykonawcy; informacje o jego ustanowieniu Wykonawca
przekazuje Zamawiajgcemu na zadanie.

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w terminie 30 dni
od dnia powziecia wiadomosci o Smierci Wykonawcy, bez obowigzku zaptaty odstepnego (§
3.5.2), zwrotu rabatu (§ 3.6) ani odszkodowania (§ 3.5.3).

Wynagrodzenie abonamentowe nie jest nalezne za okres po dniu Smierci Wykonawcy, w
jakim ustugi nie byty swiadczone; prace projektowe rozlicza sie wedtug stanu zaawansowania
na ten dzien.

Licencja udzielona na podstawie § 6.2 — w granicach § 6.2.2, ktéry wigze takze nastepcéw
prawnych Wykonawcy — oraz autorskie prawa majgtkowe przeniesione na podstawie § 6.3
pozostajg w mocy niezaleznie od Smierci Wykonawcy i od rozwigzania umowy
abonamentowe;j.

Wykonawca prowadzi dziatalnos¢ jednoosobowo i nie powierza danych dostepowych osobom
trzecim. Zabezpieczeniem Zamawiajgcego na wypadek trwatej niedostepnosci Wykonawcy
jest prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez odstepnego i bez
jakichkolwiek doptat. Domena pozostaje wtasnoscig Zamawiajgcego (§ 2), a konta u
dostawcédw ustug abonamentowych prowadzone sg na jego dane i rachunek (§ 13.5).

§ 10. Rozwigzanie umowy

Po uptywie okresu minimalnego kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ umowe abonamentowa
na zasadach § 3.5.4.

W okresie minimalnym Zamawiajgcy moze zakofczy¢ umowe abonamentowg wytacznie: (a)
za zaptatg odstepnego (§ 3.5.2); (b) bez odstepnego i bez doptat — w przypadkach
wskazanych w § 3.8, §9.3,§9.4,§ 11 i § 13.4; (c) ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci wskutek nienalezytego wykonywania ustug
utrzymania niezaprzestanego mimo wezwania z wyznaczeniem terminu nie krétszego niz 14
dni. W okresie minimalnym Wykonawca moze rozwigza¢ umowe abonamentowg wytacznie w
przypadkach wskazanych w akapicie nastepnym oraz w § 13.4.
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Wykonawca moze rozwigzac wspétprace ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

« zalegtosci w ptatnosciach przekraczajacych 30 dni, a wobec Zamawiajgcego bedacego
konsumentem — po uprzednim wezwaniu do zaptaty z wyznaczeniem dodatkowego 7-
dniowego terminu,

e istotnego naruszenia niniejszych OWU, niezaprzestanego mimo wezwania z
wyznaczeniem terminu nie krétszego niz 7 dni,

* prowadzenia nielegalnej dziatalnosci za posrednictwem Projektu.

Opdznienie w ptatnosci abonamentu powyzej 14 dni uprawnia Wykonawce do zawieszenia
dostepnosci Projektu do czasu uregulowania zalegtosci. Wykonawca uprzedza
Zamawiajgcego o zawieszeniu w formie dokumentowej co najmniej 3 Dni Robocze wczesniej.
Zawieszenie polega na wytgczeniu publicznej dostepnosci Projektu i wykonywania
automatyzacji; nie obejmuje usuniecia danych Zamawiajgcego ani uniemozliwienia ich
eksportu, ktéry Wykonawca zapewnia na zadanie w terminie 3 Dni Roboczych. Zawieszenie
nie zwalnia Zamawiajgcego z obowigzku zaptaty abonamentu za ten okres. W stosunku do
Zamawiajgcego bedacego konsumentem zawieszenie moze nastgpi¢ dopiero po uprzednim
wezwaniu do zaptaty z wyznaczeniem dodatkowego 7-dniowego terminu.

Rozwigzanie umowy abonamentowej nie odbiera Zamawiajgcemu praw do Projektu nabytych
wczesniej na podstawie § 6 — licencja oraz przeniesione autorskie prawa majatkowe
pozostajg w mocy niezaleznie od zakonczenia abonamentu.

Po zakonhczeniu wspétpracy Zamawiajacy ma 14 dni na odbiér kodu zrédtowego (o ile
uregulowat petng optate startowa) oraz eksport danych. Po uptywie tego terminu Wykonawca
wytgcza Srodowisko serwerowe i usuwa dane Zamawiajgcego; dane pozostajgce w kopiach
zapasowych usuwane sg wraz z rotacjg kopii, nie pézniej niz 7 dni po wytgczeniu srodowiska.

§ 11. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych oraz — w zakresie uméw zawieranych z konsumentami —
ustawy o prawach konsumenta.

Wszelkie zmiany OWU wymagajg formy dokumentowej pod rygorem niewaznosci, z
zastrzezeniem § 6.3 (przeniesienie praw autorskich wymaga formy pisemnej) oraz z
zastrzezeniem klauzuli modyfikacyjnej ponize;.

Zmiana OWU w czasie trwania umowy abonamentowej. Wykonawca moze zmieni¢ niniejsze
OWU w czasie trwania umowy abonamentowej wytgcznie z jednej z nastepujacych przyczyn:

e zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa albo wydania rozstrzygniecia sadu
lub organu, ktére dotycza Swiadczonych ustug i wymagajg dostosowania tresci OWU,

* zmiany dostawcy infrastruktury lub ustugi ptatniczej, w zakresie, w jakim wymaga ona
zmiany tresci OWU (zmiany Zatgcznika nr 2 regulowane sg wytgcznie w § 13.4),

* rozszerzenia zakresu $Swiadczonych ustug o ustuge, ktérej dotychczasowe OWU nie
opisuja,

e zmiany formy prawnej, statusu podatkowego albo sposobu rozliczeh Wykonawcy — w tym
zmiany wpisu w rejestrze przedsiebiorcéw i zmiany statusu w podatku od towarow i ustug.
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Katalog przyczyn jest zamkniety. O zmianie Wykonawca zawiadamia Zamawiajgcego drogg
elektroniczna nie pézniej niz 30 dni przed dniem jej wejscia w zycie, wskazujac zmieniane
postanowienia oraz przyczyne z powyzszego katalogu. Zamawiajgcemu przystuguje prawo
wypowiedzenia umowy abonamentowej ze skutkiem na dzieh wejscia zmiany w zycie, bez
obowigzku zaptaty odstepnego (§ 3.5.2), zwrotu rabatu (§ 3.6) ani odszkodowania (§ 3.5.3).
Jezeli Zamawiajacy nie wypowie umowy przed dniem wejsScia zmiany w zycie, zmiana wigze
go od tego dnia. Zmiana nie dotyczy zleceh przyjetych juz do realizacji w zakresie
wynagrodzenia i zakresu Projektu.

Niniejsze OWU stanowig wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego,
doreczany Zamawiajgcemu drogg elektroniczng przed ztozeniem zlecenia. Wydanie OWU
obowigzujgce dla danej wspétpracy wskazane jest oznaczeniem wydania i datg w tresci
zlecenia; do zlecenia przyjetego do realizacji stosuje sie brzmienie z dnia jego przyjecia.

Jezeli ktérekolwiek z postanowiet OWU okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia zachowujg moc; wobec Zamawiajgcego niebedgcego konsumentem Strony
zastepujg postanowienie niewazne postanowieniem najblizszym jego celowi.

Prawo wiasciwe. Do umowy stosuje sie prawo polskie. Wobec konsumenta wyboér prawa nie
pozbawia go ochrony przystugujacej mu na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdw panstwa jego zwyktego pobytu.

Doreczenia. Z zastrzezeniem § 9.2, oSwiadczenia i zawiadomienia przewidziane w OWU
Strony sktadajg na adresy poczty elektronicznej wskazane w zleceniu; adresem Wykonawcy
jest kontakt@atomflow.pl. Strona niezwtocznie zawiadamia druga Strone o zmianie adresu;
do czasu zawiadomienia doreczenie na dotychczasowy adres jest skuteczne.

Przeniesienie umowy. Zamawiajgcy nie moze przenies¢ praw ani obowigzkéw wynikajgcych z
umowy na osobe trzecig bez zgody Wykonawcy wyrazonej w formie dokumentowej, z
wyjatkiem przejscia umowy wraz z przedsiebiorstwem Zamawiajgcego.

Podwykonawcy. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci prac osobom trzecim,
odpowiadajgc za ich dziatania jak za wtasne. Dostep takich oséb do danych powierzonych
wymaga uprzedniej zmiany czesci A Zatgcznika nr 2 w trybie § 13.4.

Sadem witasciwym dla rozstrzygania sporéw jest sad witasciwy dla miejsca prowadzenia
dziatalnosci przez Wykonawce. Umowa o witasciwos¢ sadu jest skuteczna pod warunkiem
zachowania formy pisemnej (art. 46 § 1 Kodeksu postepowania cywilnego); Strony
potwierdzajg jg w potwierdzeniu zlecenia, o ktérym mowa ponizej, albo w odrebnym
dokumencie. Do czasu takiego potwierdzenia wtasciwos¢ sgdu okreslajg przepisy ogdlne.
Postanowienie nie ma zastosowania do Zamawiajgcego bedacego konsumentem ani do
osoby fizycznej, o ktérej mowa w § 12.1 zdanie drugie — w takim przypadku wtasciwos¢ sgdu
okreslaja przepisy ogdlne.

Potwierdzenie zlecenia. Do kazdego zlecenia Strony sporzgdzajg jednostronicowe

potwierdzenie zlecenia w formie pisemnej — wtasnorecznie podpisane przez obie Strony albo

opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym (art. 781 Kodeksu cywilnego).
Potwierdzenie wskazuje Strony, zakres Projektu, wariant wspdtpracy, wynagrodzenie oraz
podziat abonamentu (§ 3.3), a nadto obejmuje umowe o wtasciwos¢ sadu oraz — na zadanie
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Zamawiajgcego — przeniesienie autorskich praw majatkowych (§ 6.3). Potwierdzenie moze
powtarzad kategorie 0séb i rodzaje danych wskazane w zleceniu (§ 13.2); ich skutecznos$¢ nie
zalezy od potwierdzenia.

Niesporzadzenie potwierdzenia zlecenia nie wptywa na waznos$¢ umowy zawartej w formie
dokumentowej, na licencje z § 6.2 ani na umowe powierzenia z § 13. Skutkuje wytacznie tym,
ze postanowienia wymagajgce formy pisemnej pozostajg w tym zakresie nieskuteczne.

§ 11a. Poufnosc

11a.1. Strony zachowujg w poufnosci informacje drugiej Strony oznaczone jako poufne albo
takie, ktérych poufny charakter wynika z ich natury — w szczegdlnosci dane dostepowe,
konfiguracje zabezpieczen, dane klientéw, informacje handlowe i finansowe oraz tresci
przetwarzane w automatyzacjach — i wykorzystujg je wytgcznie do wykonania umowy.

11a.2. Obowigzek nie dotyczy informacji publicznie dostepnych bez naruszenia umowy,
informacji uzyskanych zgodnie z prawem od osoby trzeciej ani informacji ujawnianych na
zadanie organu lub sgdu, w zakresie tego zadania.

11a.3. Obowigzek trwa w czasie obowigzywania umowy i przez 3 lata po jej zakohczeniu.
Wobec danych dostepowych i informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa trwa
bezterminowo.

11a.4. Niniejszy paragraf nie ogranicza prezentacji realizacji na zasadach § 6.8 i § 14.9 ani
obowigzkéw wynikajacych z § 13.

11a.5. Informacje poufne Zamawiajacego Wykonawca wprowadza do narzedzi sztucznej
inteligencji wytacznie w zakresie niezbednym do wykonania zlecenia i wytacznie do narzedzi,
ktérych dostawca — zgodnie z warunkami ustugi albo ustawieniami konta Wykonawcy — nie
wykorzystuje ich do trenowania modeli. Danych osobowych powierzonych przez
Zamawiajgcego dotyczy § 13.4.

§ 12. Postanowienia dotyczace konsumentéw

12.1. Zakres zastosowania. Niniejszy paragraf ma zastosowanie do Zamawiajacego
bedacego konsumentem, tj. osobg fizyczng zawierajgca umowe niezwigzang bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa. Stosuje sie go odpowiednio do osoby fizycznej
prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza, zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z tg
dziatalnoscia, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego
(art. 385° Kodeksu cywilnego, art. 7aa ustawy o prawach konsumenta). Osoba taka moze,
najpoézniej w chwili zawarcia umowy, oswiadczy¢, czy umowa ma dla niej charakter
zawodowy (art. 7aa ust. 2 ustawy o prawach konsumenta). Ztozenie oswiadczenia nie jest
warunkiem zawarcia umowy; zlecenie przewiduje w tym celu pole wyboru: ,,umowa ma dla
mnie charakter zawodowy” / ,umowa nie ma dla mnie charakteru zawodowego” / ,nie
sktadam os$wiadczenia”.

12.2. Pierwszenstwo. W razie sprzecznosci postanowien OWU z niniejszym paragrafem lub
z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami o ochronie konsumentéw, pierwszehnstwo maja
postanowienia niniejszego paragrafu oraz przepisy ustawy.
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12.3. Prawo odstapienia od umowy. Zamawiajgcemu bedgcemu konsumentem
przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od jej
zawarcia, bez podania przyczyny, przez ztozenie Wykonawcy jednoznacznego oswiadczenia,
w szczegblnosci wiadomoscig elektroniczng na adres kontakt@atomflow.pl albo pisemnie na
adres wskazany w § 1. Oswiadczenie moze zostac ztozone przy uzyciu wzoru stanowigcego
Zatagcznik nr 1 do niniejszych OWU; skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.
Wykonawca informuje o prawie odstapienia i dorecza wzér formularza wraz z niniejszymi
OWU, przed zawarciem umowy.

12.4. Utrata prawa odstapienia. Prawo odstgpienia nie przystuguje wytagcznie w
przypadkach wskazanych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta. Sposrdéd nich do ustug
Swiadczonych na podstawie niniejszych OWU zastosowanie mogg znalez¢ dwa:

e umowa o $Swiadczenie ustugi — jezeli Wykonawca wykonat ustuge w petni za wyrazng i
uprzednig zgodg Zamawiajgcego, ktéry przed rozpoczeciem swiadczenia zostat
poinformowany, ze po spetnieniu Swiadczenia utraci prawo odstagpienia, i przyjat to do
wiadomosci (art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy),

* umowa o dostarczanie tresci cyfrowej niedostarczanej na nosniku materialnym — jezeli
Wykonawca rozpoczgt Swiadczenie za wyrazng i uprzedniag zgodg Zamawiajgcego, ktéry
przed rozpoczeciem swiadczenia zostat poinformowany, ze po spetnieniu Swiadczenia
utraci prawo odstapienia, i przyjat to do wiadomosci, a Wykonawca przekazat mu
potwierdzenie zawarcia umowy na trwatym nosniku (art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy).

Wykonanie Projektu wedtug indywidualnych wskazéwek Zamawiajgcego samo przez sie nie
pozbawia go prawa odstgpienia. Wyjatek dotyczacy towaréw nieprefabrykowanych,
wyprodukowanych wedtug specyfikacji konsumenta (art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy), odnosi sie
wytgcznie do towardw i nie ma zastosowania do ustug ani do tresci cyfrowych.

Rozpoczecie realizacji Projektu przed uptywem 14-dniowego terminu nastepuje wytgcznie na
wyrazne zgdanie Zamawiajgcego zgtoszone przed rozpoczeciem Swiadczenia. W razie
odstgpienia po rozpoczeciu swiadczenia ustug Zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do zakresu wykonanych prac
(art. 35 ustawy o prawach konsumenta). Niedopetnienie ktéregokolwiek z warunkéw
wskazanych powyzej oznacza, ze prawo odstgpienia pozostaje Zamawiajagcemu zachowane.

Wzor oswiadczenia do odebrania od konsumenta przed rozpoczeciem prac — bez niego prawo
odstapienia nie wygasa: ,Zadam rozpoczecia realizacji Projektu przed uptywem 14-dniowego
terminu na odstgpienie od umowy. Zostatem poinformowany i przyjmuje do wiadomosci, ze: (1)
w zakresie ustug — po wykonaniu ustugi w petni przez Wykonawce utrace prawo odstgpienia od
umowy; (2) w zakresie tresci cyfrowych, w szczegdlnosci strony internetowej, kodu lub
automatyzacji dostarczanych w postaci cyfrowej — z chwilg rozpoczecia ich dostarczania utrace
prawo odstgpienia od umowy.”

Przed rozpoczeciem Swiadczenia Wykonawca przesyta Zamawiajgcemu wiadomoscia

elektroniczng, wraz z OWU w formacie PDF, potwierdzenie zawarcia umowy obejmujace
informacje o ztozeniu powyzszego oswiadczenia.
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12.5. Niezgodnos$¢ z umowa. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego bedacego
konsumentem odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ swiadczonej ustugi oraz dostarczonej tresci
cyfrowej z umowg, na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta. Uprawnienia
te przystugujg niezaleznie od okresu gwarancyjnego opisanego w § 3.2 i § 5 i nie moga by¢
ograniczone.

12.6. Odstepne, odszkodowanie i zwrot rabatu. Swiadczenia wskazane w § 3.5.2, §
3.5.3i § 3.6 podlegaja zakazowi kumulacji z § 3.5.6 i nie moga przekraczad rzeczywiste;j
szkody poniesionej przez Wykonawce w zwigzku z wczesniejszym zakonczeniem wspédtpracy.
Zamawiajgcy bedacy konsumentem moze zgdac ich miarkowania. Postanowienia te nie
ograniczajg prawa odstgpienia od umowy z § 12.3.

12.7. Reklamacje. Reklamacje sktadane sa drogg elektroniczng na adres wskazany w § 1
albo pisemnie na adres Wykonawcy. Wykonawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od
jej otrzymania i przekazuje odpowiedz na trwatym nosniku, w szczegélnosSci wiadomoscia
elektroniczng. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

12.8. Pozasadowe rozwiazywanie sporéw. Zamawiajagcy bedgcy konsumentem ma
mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczenh, w szczegdlnosci za posrednictwem powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdéw, wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej lub organizacji spotecznych
zajmujgcych sie ochrong konsumentéw. Skorzystanie z tych trybéw jest dobrowolne.

12.9. Ceny. Kwoty wskazywane Zamawiajgcemu bedgcemu konsumentem sg cenami
catkowitymi — obejmujg wszystkie sktadniki, w tym podatki, jezeli sg nalezne (art. 12 ust. 1
ustawy o prawach konsumenta). Wykonawca podaje konsumentowi cene catkowitg przed
zawarciem umowy. Niniejszy ustep stosuje sie wytacznie do konsumenta; wobec osoby
fizycznej, o ktérej mowa w § 12.1 zdanie drugie, oraz pozostatych Zamawiajgcych stosuje sie
§ 3.3 o kwotach netto.

§ 13. Powierzenie przetwarzania danych osobowych

13.1. Jezeli w zwigzku z realizacjg Projektu lub Swiadczeniem ustug abonamentowych
Wykonawca uzyskuje dostep do danych osobowych, ktérych administratorem jest
Zamawiajgcy, niniejszy paragraf stanowi umowe powierzenia przetwarzania w rozumieniu
art. 28 ust. 3 RODO. Zamawiajacy pozostaje administratorem tych danych i odpowiada za
posiadanie podstawy prawnej ich przetwarzania oraz za wykonanie obowigzkéw
informacyjnych wobec 0séb, ktérych dane dotycza.

13.2. Przedmiot, czas, charakter i cel przetwarzania. Powierzenie obejmuje trzy
odrebne kategorie operacji. Kategorie | i Il majg zastosowanie w zakresie wskazanym w
zleceniu; Kategoria lll towarzyszy kazdej z nich i wynika ze sposobu pracy Wykonawcy:

» Kategoria | — utrzymanie techniczne. Cel: hosting Projektu, usuwanie awarii,
wykonywanie kopii zapasowych i monitoring. Rodzaj danych: z reguty dane kontaktowe
0s0b korzystajgcych z formularzy Zamawiajgcego. Operacje: przechowywanie,
porzgdkowanie, przeglgdanie, usuwanie.

- Kategoria Il — przetwarzanie tresci w automatyzacjach. Cel: automatyczna
obstuga korespondencji, dokumentdw i zgtoszeh Zamawiajgcego, w tym klasyfikowanie,
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streszczanie, przygotowywanie odpowiedzi i przekazywanie do dalszych systeméw, takze
z wykorzystaniem modeli jezykowych. Miejsce przetwarzania: automatyzacje
Zamawiajgcego wykonujg sie w Srodowisku n8n prowadzonym przez Wykonawce na jego
wtasnej infrastrukturze serwerowej (pozycja ,Hetzner” w Zatgczniku nr 2), a nie na
infrastrukturze Zamawiajgcego. Rodzaj danych: catos¢ tresci przekazanej do
automatyzacji — w szczegdlnosci tre$¢ wiadomosci i zatgcznikdédw, ktéra moze zawierad
dane oséb trzecich, w tym klientéw i kontrahentéw Zamawiajgcego. Operacje: zbieranie,
przechowywanie, porzgdkowanie, analizowanie, przekazywanie do systemoéw wskazanych
w zleceniu oraz usuwanie.

* Kategoria lll — dane techniczne przy pracy nad kodem. Cel: tworzenie, diagnostyka
i utrzymanie kodu Projektu. Rodzaj danych: fragmenty kodu, konfiguracji oraz zapiséw
dziennika zdarzen, ktére mogg incydentalnie zawiera¢ dane osobowe pochodzgce z
Projektu. Operacje: przeglgdanie i analizowanie na infrastrukturze i urzadzeniach
Wykonawcy przez czas niezbedny do wykonania lub naprawy danej funkcjonalnosci. Przed
przekazaniem takich fragmentéw do narzedzi pracy, o ktérych mowa w § 13.4,
Wykonawca usuwa z nich dane osobowe albo zastepuje je danymi fikcyjnymi.

Czas przetwarzania: okres obowigzywania umowy, a w wariantach abonamentowych — okres
trwania abonamentu, z uwzglednieniem § 10 i § 13.9.

Kategorie oséb, ktérych dane dotyczg, oraz rodzaje danych wskazuje zlecenie
zaakceptowane w formie dokumentowej. W braku odmiennego wskazania w Kategoriach I i lll
przyjmuje sie: kategorie oséb — uzytkownicy formularzy i ustug Projektu, klienci i kontrahenci
Zamawiajgcego, osoby kontaktowe Zamawiajgcego; rodzaje danych — dane identyfikacyjne i
kontaktowe, tre$¢ wiadomosci przekazanych przez formularze, dane techniczne (adres IP,
identyfikatory sesji, zapisy dziennika zdarzen). Wskazanie w zleceniu kategorii 0séb i
rodzajéw danych jest warunkiem rozpoczecia przetwarzania w Kategorii Il.

Kategoria Il obejmuje tres¢ korespondencji, a wiec dane, ktérych Zamawiajgcy sam moze nie
znac z géry. Zamawiajacy odpowiada za to, jakie dane wprowadza do automatyzacji, oraz za
poinformowanie 0séb, ktérych dane dotycza, o takim sposobie przetwarzania. Wykonawca
nie kontroluje tresci przekazywanej do automatyzacji i nie ma obowigzku jej przegladad.

13.2a. Historia wykonan automatyzacji i okres jej przechowywania. Kazde
uruchomienie automatyzacji zapisywane jest w Srodowisku n8n jako zapis wykonania. Zapis
ten zawiera dane, ktére przeszty przez automatyzacje w danym uruchomieniu — w tym tres¢
wiadomosci i dane o0sdb, ktérych dotyczg — i stuzy wytgcznie potwierdzeniu prawidtowego
dziatania automatyzacji oraz diagnostyce btedéw zgtoszonych przez Zamawiajgcego. Zapisy
wykonah usuwane sg automatycznie po uptywie 7 dni od uruchomienia. Kopie zapasowe
infrastruktury (§ 8) moga zawierac zapisy wykonan przez okres przechowywania kopii, tj. do
7 dni po ich usunieciu ze Srodowiska n8n; tagczny okres przechowywania zapisu wykonania
nie przekracza 14 dni od uruchomienia. Kopie zapasowe stuzg wytacznie przywrdceniu
srodowiska po awarii, a nie diagnostyce. Wykonawca nie tworzy z zapisow wykonah
odrebnych zbioréw, nie analizuje ich w celach wtasnych i nie wykorzystuje do celéw innych
niz wskazane w niniejszym ustepie.
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Zamawiajgcy moze w kazdym czasie zgdad skrécenia okresu przechowywania zapiséw
wykonah, wytgczenia zapisywania tresci w zapisach wykonan albo niezwtocznego usuniecia
zapiséw dotyczacych wskazanego uruchomienia. Zgdanie takie realizowane jest bez
dodatkowego wynagrodzenia. Wytgczenie zapisywania tresci moze ograniczy¢ mozliwosé
odtworzenia przebiegu btedu, o czym Wykonawca uprzedza Zamawiajgcego przed jego
wprowadzeniem.

Objasnienie. To jest realne przetwarzanie danych na serwerze Wykonawcy, a nie szczegét
techniczny — dlatego okres przechowywania jest w umowie liczbg, a nie odestaniem do
Lustawien systemu”. Siedem dni to celowo krétki termin: tyle wystarcza, zeby odtworzy¢ btad
zgtoszony przez Zamawiajgcego na biezaco, a dane oséb trzecich nie zalegajg na serwerze
dtuzej, niz jest to potrzebne do diagnostyki i do cyklu kopii zapasowych. Btad zgtoszony pdzniej
odtwarzany jest ze Zrédta, z ktérego automatyzacja pobiera dane, a nie z zapiséw wykonan.

13.3. Dane szczegoélnych kategorii. Powierzenie nie obejmuje danych, o ktérych mowa w
art. 9 ust. 1 RODO (w szczegdlnosci danych o zdrowiu, przekonaniach, przynaleznosci
zwigzkowej, danych biometrycznych), ani danych dotyczacych wyrokéw skazujacych i
czyndéw zabronionych (art. 10 RODO), chyba ze Strony ustalg to odrebnie na pismie.
Ustalenie takie wymaga wskazania w zleceniu kategorii danych, celu i dodatkowych Srodkéw
bezpieczenstwa, a Wykonawcy przystuguje prawo odmowy przyjecia zlecenia w tym zakresie.

Objasnienie. To postanowienie chroni obie Strony. Jezeli przez automatyzacje ma przechodzi¢
korespondencja gabinetu lekarskiego, kancelarii albo biura rachunkowego, dane szczegdlnej
kategorii pojawig sie tam z duzym prawdopodobiefstwem — i musi to zosta¢ opisane przed
uruchomieniem, a nie po incydencie.

13.4. Podpowierzenie i wykaz dalszych podmiotéw przetwarzajacych. Zamawiajacy
udziela Wykonawcy ogdlnej pisemnej zgody na korzystanie z dalszych podmiotéw
przetwarzajgcych wskazanych w czesci A Zatacznika nr 2 do niniejszych OWU. Zatacznik nr 2
stanowi integralng czes¢ OWU; jego czes$¢ A zawiera jedyny wigzacy wykaz dalszych
podmiotéw przetwarzajgcych, a czes¢ B — informacyjny wykaz narzedzi pracy, do ktérych
nie trafiajg dane powierzone; wykaz ten nie jest powtarzany w tresci niniejszego paragrafu.
Wykonawca dorecza Zatgcznik nr 2 wraz z niniejszymi OWU przed zawarciem umowy oraz
udostepnia jego aktualng wersje pod adresem atomflow.pl/podprocesorzy.pdf.

Zmiana czesci A Zatacznika nr 2 — dodanie podmiotu, jego zastgpienie albo usuniecie — nie
stanowi zmiany niniejszych OWU i nie wymaga wydania ich nowej wersji. O zamierzonej
zmianie Wykonawca informuje Zamawiajgcego nie pdzniej niz 14 dni przed jej
wprowadzeniem, na adres poczty elektronicznej wskazany w zleceniu. Zamawiajgcemu
przystuguje w tym terminie prawo sprzeciwu. Wniesienie uzasadnionego sprzeciwu, ktérego
nie da sie uwzgledni¢ bez istotnej zmiany sposobu $wiadczenia ustugi, uprawnia kazdg ze
Stron do wypowiedzenia umowy w czesci dotyczacej danego Projektu, z zachowaniem 30-
dniowego okresu wypowiedzenia, bez odstepnego (§ 3.5.2), zwrotu rabatu (§ 3.6) ani
odszkodowania (§ 3.5.3). Do czasu bezskutecznego uptywu terminu sprzeciwu Wykonawca
nie powierza danych Zamawiajgcego podmiotowi objetemu zmiana.
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Narzedzia wtasne Wykonawcy. Infrastrukture serwerowg, poczte elektroniczng oraz
narzedzia, ktérymi Wykonawca tworzy i utrzymuje Projekt — w szczegdlnosci narzedzia
sztucznej inteligencji wspomagajgce pisanie i diagnostyke kodu oraz repozytorium kodu —
Wykonawca zamawia we wtasnym imieniu i optaca ze srodkéw wtasnych; koszt ten zawiera
sie w wynagrodzeniu i nie jest refakturowany na Zamawiajacego.

Narzedzia pracy bez dostepu do danych powierzonych. Wykonawca korzysta z narzedzi
wspomagajgcych prace nad kodem, konfiguracja, tresciami i dokumentacjg Projektu, w tym z
narzedzi sztucznej inteligencji udostepnianych na warunkach konsumenckich lub bezptatnie,
wskazanych w czesci B Zatacznika nr 2. Do tych narzedzi Wykonawca nie wprowadza danych
osobowych powierzonych przez Zamawiajgcego: przed ich uzyciem usuwa dane osobowe z
kodu, konfiguracji i zapiséw dziennika zdarzen albo zastepuje je danymi fikcyjnymi.
Narzedzia te nie sg dalszymi podmiotami przetwarzajgcymi. Informacje poufne
Zamawiajgcego Wykonawca wprowadza do nich wytgcznie na zasadach § 11a.5. Jezeli
wykonanie zlecenia albo usuniecie awarii wymagatoby przetwarzania danych powierzonych
w narzedziu sztucznej inteligencji, Wykonawca moze skorzysta¢ wytgcznie z narzedzia
wskazanego w czesci A Zatgcznika nr 2.

Z kazdym dalszym podmiotem przetwarzajagcym wskazanym w czesci A Zatacznika nr 2
Wykonawca zawiera umowe naktadajgca na ten podmiot obowiazki w zakresie ochrony
danych odpowiadajgce obowigzkom wynikajgcym z niniejszego paragrafu, w szczegélnosci
obowigzek zapewnienia wystarczajacych gwarancji wdrozenia srodkéw technicznych i
organizacyjnych z art. 32 RODO. Jezeli podmiot ten nie wywigze sie ze swoich obowigzkdw,
Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za wypetnienie jego obowigzkéw (art. 28 ust.
4 RODO).

Narzedzia witasne Wykonawcy udostepniane sg na standardowych warunkach ich dostawcéw,
ktérych Wykonawca nie negocjuje. Za skutki wykorzystania tych narzedzi przy wykonywaniu
zlecenia Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego jak za dziatania wtasne.

Wykaz z czesci A Zatacznika nr 2 jest zamkniety i obejmuje wytacznie podmioty, z ktérymi
umowe zawiera i ktére optaca Wykonawca. Nie wchodza do niego — i nie sg dalszymi
podmiotami przetwarzajgcymi Wykonawcy — dostawcy, z ktérych Zamawiajgcy korzysta we
wtasnym imieniu i na wtasnym koncie zgodnie z § 13.5: dostawcy produkcyjnych modeli
jezykowych, bramek SMS oraz operatorzy ptatnosci. Wobec tych dostawcéw Zamawiajgcy
jest administratorem, a oni jego podmiotami przetwarzajgcymi, na podstawie umowy
zawartej bezposrednio miedzy nimi a Zamawiajacym.

Objasnienie. Wykaz podprocesoréw celowo nie jest wpisany w tres¢ tego paragrafu, tylko w
odrebny Zatgcznik nr 2. Lista dostawcéw zmienia sie czesciej niz warunki umowy — gdyby
siedziata tutaj, kazde dodanie jednego narzedzia oznaczatoby nowe wydanie catych OWU i nowa
runde akceptacji u wszystkich Zamawiajgcych. Rozdzielenie sprawia, ze zmiana listy to
zawiadomienie z 14-dniowym wyprzedzeniem i prawo sprzeciwu, a nie aneks do umowy.
Wigzaca jest zawsze tres¢ Zatacznika nr 2, a nie jej streszczenie w jakimkolwiek innym miejscu.

13.5. Konta i koszty ustug zewnetrznych. Umowy z dostawcami ustug zewnetrznych, z

ktérych Projekt korzysta w dziataniu produkcyjnym, zawiera Zamawiajgcy — we wiasnym
imieniu, na wiasnym koncie i optaca je bezposrednio ze srodkéw witasnych. Dotyczy to w
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szczegdlnosci dostawcédw modeli jezykowych i innych ustug sztucznej inteligencji
rozliczanych abonamentowo albo wedtug zuzycia, bramek SMS i wiadomosci, operatoréw
ptatnosci, zewnetrznych interfejséw programistycznych (API) oraz pozostatych ustug
subskrypcyjnych wskazanych w zleceniu.

Wyjatkiem sg ustugi objete czescia infrastrukturalng abonamentu (§ 3.3) — serwer, certyfikat
SSL i kopie zapasowe — ktére Wykonawca zamawia i optaca we wtasnym imieniu w ramach
wynagrodzenia abonamentowego, oraz narzedzia wtasne Wykonawcy opisane w § 13.4.
Wykonawca nie odsprzedaje ustug zewnetrznych, nie posredniczy w rozliczeniach z ich
dostawcami i nie refakturuje ich kosztéw; jezeli w wyjatkowej sytuacji poniesie taki koszt za
Zamawiajgcego, wymaga to uprzedniego uzgodnienia, a koszt zwracany jest w kwocie
rzeczywiscie poniesionej.

W konsekwencji dostawca modelu jezykowego jest podmiotem przetwarzajgcym
Zamawiajgcego, a nie dalszym podmiotem przetwarzajgcym Wykonawcy. Wykonawca
konfiguruje wytgcznie przeptyw danych i nie odpowiada za dziatania dostawcy, za
dokonywane przez niego transfery danych, za zmiane jego warunkéw, cen ani polityk, ani za
zaprzestanie Swiadczenia przez niego ustugi.

Zamawiajgcy przekazuje Wykonawcy dane dostepowe do swojego konta u dostawcy na
zasadach z § 13.8 i zapewnia ich waznos$¢ oraz optacenie abonamentu przez caty okres
wspotpracy. Brak waznego konta albo wyczerpanie limitu u dostawcy stanowi przyczyne
lezaca po stronie Zamawiajgcego; terminy realizacji ulegajg wéwczas zawieszeniu, a
niedziatanie Projektu z tego powodu nie stanowi nienalezytego wykonania umowy przez
Wykonawce.

Objasnienie. Ten model jest jedyny i nienegocjowalny. Konto u dostawcy ustugi nalezy do
Zamawiajgcego, wiec to Zamawiajacy jest klientem dostawcy i to on decyduje o warunkach
przetwarzania swoich danych — tacznie z tym, czy dostawca moze ich uzywac do trenowania
modeli. Wykonawca ptaci wytacznie za wtasne narzedzia pracy i za infrastrukture objeta
abonamentem; nie odsprzedaje dostepu do ustug zewnetrznych i nie posredniczy w
rozliczeniach z ich dostawcami.

13.6. Obowiazki Wykonawcy. Wykonawca przetwarza dane wytgcznie na
udokumentowane polecenie Zamawiajgcego, zapewnia zobowigzanie do poufnosci osobom
dopuszczonym do przetwarzania, stosuje Srodki techniczne i organizacyjne odpowiadajgce
art. 32 RODO, pomaga Zamawiajgcemu w realizacji zadah oséb, ktérych dane dotyczg, oraz
w wykonaniu obowigzkéw z art. 32-36 RODO. Naruszenie ochrony danych osobowych
Wykonawca zgtasza Zamawiajgcemu bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin
od jego stwierdzenia.

13.6a. Srodki techniczne i organizacyjne (art. 32 RODO). Na dzieh wejscia w zycie
niniejszego wydania OWU (02.10.2026 r.) Wykonawca stosuje w szczegdlnosci nastepujace
srodki:

» Lokalizacja przetwarzania. Serwer, na ktérym wykonywane sg automatyzacje i
przechowywane dane, znajduje sie na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
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» Szyfrowanie transmisji. Cata komunikacja z Projektem i ze $Srodowiskiem automatyzacji
odbywa sie wytacznie kanatem szyfrowanym (TLS), z wymuszeniem potgczenia
szyfrowanego po stronie serwera.

* Kontrola dostepu administracyjnego. Dostep do serwera odbywa sie wytacznie z
uzyciem kluczy kryptograficznych; uwierzytelnianie hastem jest wytagczone. Serwer
chroniony jest zaporg sieciowa, a ustugi wewnetrzne — w tym srodowisko automatyzacji
— nie sg dostepne bezposrednio z sieci publiczne;j.

* Ochrona panelu automatyzacji. Dostep do panelu n8n wymaga uwierzytelnienia;
publiczne API srodowiska automatyzacji jest wytaczone.

* Ochrona danych dostepowych. Klucze API, tokeny i hasta przekazane przez
Zamawiajgcego (§ 13.8) przechowywane sg w postaci zaszyfrowanej, a klucz szyfrujacy
przechowywany jest poza plikiem konfiguracyjnym, z uprawnieniami ograniczonymi do
konta administracyjnego.

e Ograniczenie kregu oséb. Dostep do powierzonych danych ma wytacznie Wykonawca
osobiscie. Wykonawca nie zatrudnia pracownikéw ani nie dopuszcza do danych
podwykonawcédw innych niz podmioty wskazane w czesci A Zatgcznika nr 2.

* Odpornosé i przywracalnos¢. Wykonawca zapewnia regularne kopie zapasowe
wykonywane po stronie dostawcy infrastruktury, umozliwiajgce przywrécenie dostepnosci
danych w razie awarii (art. 32 ust. 1 lit. c RODO).

* Ochrona przed nieuprawnionym dostepem. Serwer objety jest automatyczng
blokada powtarzajgcych sie préb logowania oraz ograniczaniem liczby zapytan do
interfejséw publicznych. Wykonawca instaluje aktualizacje bezpieczenstwa
oprogramowania.

* Minimalizacja retencji. Zapisy wykonan automatyzacji usuwane sg automatycznie w
terminie z § 13.2a.

Wykaz srodkéw odzwierciedla stan na dzien wejscia w zycie niniejszego wydania OWU.
Wykonawca moze go zmieni¢ wytgcznie na Srodki zapewniajgce co najmniej rwnowazny
poziom bezpieczenstwa; obnizenie poziomu zabezpieczeh wymaga uprzedniej zgody
Zamawiajgcego. Na zagdanie Zamawiajgcego Wykonawca potwierdza aktualny stan
zabezpieczeh w trybie z § 13.10.

Wyjatkiem od zasady przetwarzania wytacznie na polecenie Zamawiajgcego jest
przetwarzanie wymagane przez prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu
podlega Wykonawca. W takim przypadku Wykonawca informuje Zamawiajgcego o tym
obowigzku prawnym przed rozpoczeciem przetwarzania, chyba ze prawo to zabrania
udzielenia takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

Pomoc wykraczajgca poza czynnosci rutynowe — w szczegdlnosci udziat w ocenie skutkéw
dla ochrony danych, obstuga masowych zadan oséb, ktérych dane dotyczg, oraz
przygotowanie dokumentacji ha potrzeby kontroli organu nadzorczego — rozliczana jest
wedtug stawki godzinowej z § 3.4, po uprzedniej wycenie zaakceptowanej przez
Zamawiajgcego. Odptatnos¢ nie dotyczy obstugi pojedynczych zadan oséb, ktérych dane
dotyczg, ani czynnosci, ktérych zrédtem jest naruszenie po stronie Wykonawcy.
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13.7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy. Wykonawca nie
przekazuje powierzonych danych poza EOG, chyba ze jest to niezbedne do swiadczenia
ustugi wskazanej w zleceniu. W takim przypadku przekazanie nastepuje wytacznie na
podstawie jednego z mechanizmdw z rozdziatu V RODO — decyzji Komisji Europejskiej
stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony albo standardowych klauzul umownych — a
Wykonawca informuje Zamawiajgcego, do ktérego panstwa i na jakiej podstawie dane sg
przekazywane. Podmioty, przy ktérych transfer poza EOG moze wystapi¢, oznaczone sg w
czesci A Zatgcznika nr 2. Za podstawe przekazania danych przez dostawcéw, z ktérymi
umowe zawiera Zamawiajgcy we wtasnym imieniu i na wtasnym koncie (§ 13.5), odpowiada
Zamawiajacy jako strona tej umowy.

13.8. Dane dostepowe i sekrety Zamawiajacego. Jezeli realizacja Projektu wymaga
postuzenia sie danymi dostepowymi Zamawiajgcego — kluczami API, tokenami, hastami do
skrzynek pocztowych lub systemoéw zewnetrznych — Wykonawca przechowuje je w systemie
automatyzacji w formie zaszyfrowanej, ogranicza dostep do nich wytgcznie do siebie, nie
przekazuje ich osobom trzecim i nie wykorzystuje do celéw innych niz realizacja Projektu.
Zamawiajgcy moze w kazdym czasie uniewazni¢ przekazane dane dostepowe; Wykonawca
usuwa je niezwtocznie po zakonczeniu wspétpracy albo na zagdanie Zamawiajgcego.
Wykonawca nie odpowiada za skutki przekazania mu danych dostepowych o uprawnieniach
szerszych niz niezbedne do realizacji Projektu.

13.9. Po zakonczeniu wspotpracy Wykonawca usuwa dane albo zwraca je Zamawiajgcemu —
zgodnie z jego wyborem — z zastrzezeniem terminu na odbiér danych oraz zasad usuwania
kopii zapasowych wskazanych w § 10, a takze przepiséw nakazujgcych dalsze
przechowywanie.

13.10. Informacje i audyt. Wykonawca udostepnia Zamawiajgcemu informacje niezbedne
do wykazania spetnienia obowigzkéw z art. 28 RODO i umozliwia audyt w uzgodnionym
terminie, nie czesciej niz raz w roku kalendarzowym, chyba ze obowigzek czestszego audytu
wynika z decyzji organu nadzorczego.

Zamawiajacy zawiadamia o zamiarze przeprowadzenia audytu co najmniej 14 dni wczesniej,
wskazujgc jego zakres. Audyt odbywa sie w Godzinach Roboczych (§ 1), z zachowaniem
poufnosci, bez dostepu do danych innych klientéw Wykonawcy oraz do informacji
stanowigcych jego tajemnice przedsiebiorstwa. Audytor niebedgcy pracownikiem
Zamawiajgcego sktada uprzednio zobowigzanie do zachowania poufnosci. Koszty audytu
ponosi Zamawiajacy; jezeli audyt wykaze istotne naruszenie obowigzkéw Wykonawcy
wynikajgcych z niniejszego paragrafu, koszty ponosi Wykonawca.

13.11. Sygnalizacja bezprawnego polecenia. Wykonawca niezwtocznie informuje
Zamawiajgcego, jezeli jego zdaniem wydane polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych
przepisdéw o ochronie danych osobowych. Do czasu wyjasnienia Wykonawca moze wstrzymac
sie z wykonaniem takiego polecenia; wstrzymanie nie stanowi naruszenia umowy ani
podstawy do naliczenia jakichkolwiek kar lub odszkodowan, a terminy realizacji ulegaja
zawieszeniu na czas wyjasnienia.
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§ 14. Przejecie istniejacego Projektu

14.1. Zakres. Niniejszy paragraf stosuje sie, gdy przedmiotem zlecenia jest strona

internetowa, automatyzacja lub inne rozwigzanie cyfrowe wykonane wczesniej przez inny
podmiot lub przez Zamawiajgcego (dalej: ,Projekt Przejmowany”). W pozostatym zakresie
stosuje sie pozostate postanowienia OWU.

14.2. Warianty. Strony wskazujg w zleceniu jeden z nastepujgcych wariantéw:

Wariant Zakres Wynagrodzenie
A. Migracja Przeniesienie Projektu Przejmowanego na Ryczatt wskazany w zleceniu oraz
infrastrukture Wykonawcy bez zmian w jego abonament zgodnie z § 3.3.
tresci i funkcjonalnosci, konfiguracja domeny,
certyfikatu i poczty, objecie monitoringiem.
B. Audyt i Diagnoza i usuniecie wskazanych wad w Wedtug stawki godzinowej
naprawa istniejacym kodzie, bez przepisywania Projektu. wskazanej w zleceniu, na
podstawie zakresu ustalonego po
audycie.
C. Wykonanie Projektu od nowa z wykorzystaniem  Jak za realizacje nowego Projektu (§
Przebudowa  tresci, materiatéw i domeny Zamawiajgcego. 3), z uwzglednieniem gotowych
tresci przy wycenie.
D. Objecie abonamentem Projektu Abonament zgodnie z § 3.3,
Utrzymanie Przejmowanego, ktérego Wykonawca nie powiekszony o 30% z tytutu

wytworzyt.

utrzymania kodu wytworzonego
przez inny podmiot.

14.3. Audyt wstepny. Przyjecie zlecenia w wariancie B, C lub D poprzedza ptatny audyt
wstepny Projektu Przejmowanego, obejmujgcy ocene stanu kodu, zaleznosSci zewnetrznych,
bezpieczenstwa i mozliwosci dalszego rozwoju. Wynagrodzenie za audyt wskazane jest w
zleceniu i podlega zaliczeniu na poczet wynagrodzenia za wybrany wariant, jezeli Strony
przystapia do jego realizacji.

14.4. Oswiadczenie Zamawiajacego o prawach. Zamawiajgcy osSwiadcza, ze przystugujg
mu prawa autorskie do Projektu Przejmowanego albo licencja obejmujgca prawo do jego
modyfikacji i do zlecenia takiej modyfikacji osobie trzeciej, oraz ze przekazane materiaty — w
szczegolnosci tresci, zdjecia, znaki towarowe i czcionki — nie naruszajg praw osdéb trzecich.
Jezeli osoba trzecia wystagpi wobec Wykonawcy z roszczeniem wynikajgcym z
nieprawdziwosci tego oswiadczenia, Zamawiajgcy zobowigzuje sie zwolni¢ Wykonawce z
obowigzku swiadczenia (art. 392 Kodeksu cywilnego) oraz pokry¢ uzasadnione koszty obrony.
Zobowigzanie to nie obejmuje roszczeh w zakresie, w jakim wynikajg one z dziatah
Wykonawcy wykraczajgcych poza zakres zlecenia albo poza udzielong mu licencje, ani
roszczeh wynikajgcych z naruszenia prawa przez samego Wykonawce. Wobec

Zamawiajgcego bedgcego konsumentem oraz osoby fizycznej, o ktérej mowa w § 12.1 zdanie
drugie, niniejszy akapit stosuje sie wytacznie w zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.
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Objasnienie. To najwazniejsze postanowienie tego paragrafu. Modyfikacja utworu bez prawa do
niej narusza autorskie prawa osobiste i majatkowe twércy — a przy stronach wykonanych na
cudzych szablonach prawa te czesto nie zostaty nigdy skutecznie przeniesione na
Zamawiajgcego. Bez tego oswiadczenia ryzyko takiego naruszenia obcigzatoby Wykonawce.

14.5. Prawo odmowy po audycie. Jezeli audyt wstepny wykaze, ze dalsza praca na
Projekcie Przejmowanym jest niecelowa — w szczegdlnosci ze wzgledu na stan kodu, brak
dostepu do jego Zzrédet, nieusuwalne wady bezpieczenstwa albo nieuregulowany stan praw
autorskich — Wykonawcy przystuguje prawo odmowy przyjecia zlecenia. W takim przypadku
Wykonawca zwraca Zamawiajgcemu otrzymane kwoty w czesci przypadajgcej na
Swiadczenia niewykonane; zachowuje wynagrodzenie za audyt wstepny (ust. 14.3) oraz
wynagrodzenie za inne Swiadczenia faktycznie spetnione do dnia odmowy — w szczegdlnosci
za wykonang migracje, konfiguracje lub kopie zapasowg. Odmowe Wykonawca uzasadnia w
formie dokumentowej, wraz z oceng wariantu C jako alternatywy.

14.6. Odpowiedzialnos¢ za stan przejety. Wykonawca nie odpowiada za wady Projektu
Przejmowanego istniejgce przed jego przejeciem, za utrate danych powstatg przed
przejeciem, ani za skutki decyzji technicznych podjetych przez poprzedniego wykonawce.
Gwarancja z § 5 obejmuje wytgcznie prace wykonane przez Wykonawce. Przed rozpoczeciem
prac Wykonawca wykonuje kopie zapasowa stanu przejmowanego; kopia ta stanowi punkt
odniesienia dla oceny, ktére wady istniaty przed przejeciem.

14.7. Licencje i ustugi 0séb trzecich. Licencje na komercyjne szablony, wtyczki, czcionki,
wizerunki i ustugi zewnetrzne wykorzystane w Projekcie Przejmowanym pozostajg
zobowigzaniem Zamawiajgcego, ktéry zapewnia ich waznos$¢ i optacenie przez caty okres
wspotpracy. Wykonawca informuje Zamawiajacego o zidentyfikowanych brakach w tym
zakresie, ale nie nabywa tych licencji w jego imieniu ani nie odpowiada za skutki ich
wygasniecia.

14.8. Prawa autorskie. Postanowienia § 6 stosuje sie wytgcznie do elementéw
wytworzonych przez Wykonawce. Do Projektu Przejmowanego w czesci niewytworzonej przez
Wykonawce stosuje sie dotychczasowy stan prawny; Wykonawca nie udziela w tym zakresie
licencji ani zapewnien.

14.9. Publikacja realizacji. Wykonawca moze prezentowac Projekt Przejmowany jako
wtasng realizacje — w szczegdlnosci w portfolio, materiatach informacyjnych i zestawieniach
stanu przed i po przejeciu — wytacznie po uzyskaniu odrebnej zgody Zamawiajgcego,
wyrazonej w zleceniu albo pézniej w formie dokumentowej. Zgoda moze zosta¢ w kazdym
czasie odwotana, a Wykonawca usuwa wéwczas materiat w terminie 14 dni.
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Zatacznik nr 1 — wzdr formularza odstapienia od umowy

Formularz wypetnia sie i odsyta tylko w przypadku woli odstgpienia od umowy. Konsument
moze odstapi¢ od umowy takze bez uzycia tego wzoru — wystarczy jednoznaczne
oswiadczenie ztozone Wykonawcy.

Adresat: Marcin Pakuta, ul. Kolejowa 13, 47-316 Gérazdze, adres poczty elektronicznej:
kontakt@atomflow.pl

— Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie nastepujgcej ustugi (*) / o dostarczanie nastepujacej tresci cyfrowe;j
(R e

— Data zawarcia umowy (*) / odbioru (*): ..occoviiiiiii
— Imie i nazwisko konsumenta(-0wW): .....ccoviiiiiiiiiiiiie,
— Adres konsumenta(-0W): ....couviiiiiiiiiiiee e,

— Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
PAPIEIOWE]): weieeieiieee e e e e e e e

(*) Niepotrzebne skresli¢.

Akceptacja

OWU przesytane sg Zamawiajgcemu drogg elektroniczng przed ztozeniem zlecenia.
Akceptacja nastepuje przez przestanie przez Zamawiajgcego wiadomosci elektronicznej
potwierdzajgcej akceptacje, ze wskazaniem oznaczenia wydania i daty niniejszych OWU

(forma dokumentowa — art. 772 Kodeksu cywilnego).

Ztozenie lub akceptacja zlecenia oznacza potwierdzenie zapoznania sie z OWU w wers;ji
wskazanej w tresci zlecenia oraz ich petng akceptacje.

Akceptacja w formie dokumentowej nie zastepuje potwierdzenia zlecenia w formie pisemnej
(§ 11). Postanowienia wymagajace formy pisemnej — umowa o wtasciwosc sadu (§ 11) oraz
przeniesienie autorskich praw majatkowych (§ 6.3) — stajg sie skuteczne dopiero z chwilg
podpisania potwierdzenia zlecenia. Pozostate postanowienia OWU, w tym zobowigzanie
Wykonawcy z § 6.2.1 i umowa powierzenia z § 13, wigzg Strony od chwili akceptacji w formie
dokumentowe;.

Zalecana tres¢ oswiadczenia: , Akceptuje Ogdélne Warunki Umdw Marcina Pakuty (atomflow.pl)
w wydaniu 1 z dnia 02.10.2026 r.”
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